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[bookmark: _Toc58495978]INTRODUCCIÓN.
El estado colombiano en procura de garantizar y mejorar la transparencia del sector público y fortalecer la generación de información, el desempeño, la gestión, responsabilidad y eficiencia de sus entidades y de las autoridades públicas frente a la ciudadanía, estableció la política de Rendición de Cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que asegura la concordancia de estas acciones y permite ofrecer a los ciudadanos unas mejores y claras explicaciones sobre las actuaciones del sector público.

Esta política de Estado se soporta en diversas disposiciones de orden jurídico y tiene sus cimientos en la Constitución Política de Colombia que establece en el Título I De los principios fundamentales, artículos 1, 2, 3, los principios de Democracia participativa, pluralista y Soberanía popular del cual emana el poder público. En el Título II De los derechos fundamentales, artículo 40, señala el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder público y establece un conjunto de medios para garantizar el ejercicio de esos derechos.

La Rendición de cuentas entonces, se constituye en una herramienta de control social que incluye acciones sobre la evaluación de la gestión en aras de lograr transparencia bajo los principios de buen gobierno y de claridad en el día a día del servidor público.   

Con este marco general la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil -AEROCIVIL- presenta a consideración de la ciudadanía el presente informe de Rendición de Cuentas de la gestión realizada en el año 2020, como un proceso permanente de comunicación entre la Entidad y los ciudadanos que consolida la gobernanza y propicia el desarrollo y la obtención de productos acorde con las necesidades del sector.     
    
1. [bookmark: _Toc58495979]INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD
La Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil – AEROCIVIL- es una entidad especializada de carácter técnico adscrita al Ministerio de Transporte, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente. 

Es una entidad del orden nacional con seis (6) Direcciones Regionales y setenta y un (71) aeropuertos; propios, de los cuales dieciséis (16) fueron entregados en concesión.

Misión
Trabajamos por el crecimiento ordenado de la aviación civil, la utilización segura del espacio aéreo colombiano, la infraestructura ambientalmente sostenible, la conexión de las regiones entre sí y con el mundo, impulsando la competitividad y la industria aérea y la formación de un talento humano de excelencia para el sector. 

Visión del sector y de Aerocivil
Al 2030, movilizar 100 millones de pasajeros y duplicar el transporte de carga partiendo del 2018, en un entorno institucional claro, competitivo, conectado, seguro y sostenible, soportado en una infraestructura renovada, una industria robustecida y un talento humano de excelencia
 
2. [bookmark: _Toc58495980]MODELO DE PLANEACIÓN ESTRATÉGICA
El Modelo de planeación Estratégica está construido sobre la base de los Decretos 260 de 2004 y 823 de 2017, que modificó la estructura de la AEROCIVIL, separando claramente los roles de autoridad aeronáutica, investigador de accidentes y de proveedor de servicios de tránsito aéreo y aeroportuarios, permitiendo racionalizar y simplificar los procesos, procedimientos y servicios, así como lograr un óptimo uso de recursos, para el cumplimiento de los objetivos del Estado.

Gráfica 1. Flujo de procesos Modelo de Planeación Estratégica
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Fuente. Elaboración propia Oficina Asesora de Planeación 

Bajo este marco normativo se concibió el Plan Estratégico Aeronáutico y su adopción en el Plan Nacional de Desarrollo, así como su incorporación en el Plan Estratégico Institucional, dentro del proceso estratégico de la Alta Dirección, iniciando su materialización en el Plan de Acción institucional para el año 2019, por parte de las áreas ejecutoras, detallando objetivos, metas, indicadores y actividades a realizar para de esta manera asegurar el cumplimiento año a año de lo propuesto en dicho plan.  

Este planteamiento gráfico secuencial del modelo, permite evidenciar cómo desde la concepción de estos instrumentos de planeación, la comunidad aeronáutica crea y planifica la estrategia alineando la organización y orientando la consecución de los objetivos trazados en el Plan, mediante la elaboración del Planes de Acción Anual (2019 y 2020), materializando las metas y actividades que son ejecutadas por cada área responsable con el acompañamiento, apoyo y seguimiento de la Oficina Asesora de Planeación, a fin de que cada una pueda ajustar y presentar un balance anual de su gestión.

De esta manera el ciclo del modelo de planeación estratégica nace en la comunidad y retorna a la comunidad para recibir los frutos y cumplir con las expectativas y metas con que ha sido concebido.  
3. [bookmark: _Toc58495981]CONTEXTO DEL PLAN ESTRATEGICO AERONÁUTICO 2030

La Ley No 1955 del 25 de mayo de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, en el Pacto VI. por el transporte y la logística para la competitividad y la integración regional, definió la política de la aviación colombiana, adoptando el Plan Estratégico Aeronáutico 2030 como principal herramienta de planeación estratégica del sector. 

Su desarrollo se consolida en la ejecución de los objetivos trazados en siete (7) ejes temáticos que lo sustentan: institucionalidad, Conectividad, Competitividad, Infraestructura y sostenibilidad ambiental, Industria Aeronáutica y cadena de suministro, Seguridad operacional y Seguridad de la aviación civil y Desarrollo del talento Humano del sector.

Es la primera vez en la historia de la aviación colombiana que un Plan Nacional de Desarrollo incluye un capítulo especial de planificación estratégica que genere transformación en el transporte aéreo, lo cual conjugado con las expectativas de crecimiento de la economía y del sector a nivel nacional e internacional, abre el camino para mirar con optimismo el futuro y el rumbo de la Aviación Civil Colombiana.
La construcción del Plan Estratégico Aeronáutico a 2030, se sustenta en un ejercicio de análisis a futuro (prospectiva), concebido a partir del compromiso participativo de la Alta Dirección de Aerocivil, un Equipo Metodológico y de Evaluación, un grupo de profesionales expertos de la Entidad en cada tema y la participación del Gobierno Nacional (Departamento Nacional de Planeación y Ministerio de Transporte, entre otras), el sector privado (aerolíneas y otras autoridades de los diferentes gremios), quienes con su acompañamiento y aportes contribuyeron a la formulación de esta importante instrumento de planeación. 

4. [bookmark: _Toc58495982]PLANES QUE COMPLEMENTAN Y CONTRIBUYEN AL SECTOR DE LA AVIACIÓN CIVIL.
Entre los planes que complementan y contribuyen al sector de la aviación civil se encuentran, entre otros:
· Plan Mundial de Navegación Aérea -GANP- (por sus siglas en inglés)
· Plan Global para la Seguridad de la Aviación (GASeP)- (por sus siglas en inglés)
· Plan Global de Seguridad Operacional (GASP)
· Plan de Seguridad Operacional de la Región SAM – SAMSP
· Plan de Navegación Aérea para Colombia (PNA COL)
· Programa del estado para la Gestión de la Autoridad en Seguridad Operacional en Colombia PEGASO
· PNISAC Programa Nacional de Instrucción de la Seguridad de la Aviación Civil
· Plan Estratégico Aeronáutico 2030
· Plan Estratégico Institucional PEI 2018-2022
· Plan de Acción Institucional Aerocivil 2020 debe estar articulado con los Planes institucionales y estratégicos (Plan Anual de Adquisiciones, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan Institucional de Capacitación, Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información y Plan de Seguridad y Privacidad de la Información, entre otros) 
[bookmark: _Toc58495983]5.	DESEMPEÑO DEL TRANSPORTE AÉREO
El impacto de la caída de la demanda generado por el COVID-19, sumado a las restricciones aéreas y las cuarentenas con restricción de movilidad en el país observadas a partir de marzo, evidenciaron una fuerte caída en las cifras operacionales de movimiento de pasajeros y carga,  cambiando dramáticamente la tendencia de crecimiento que se traía en décadas anteriores; la evolución histórica del tráfico y la tendencia de crecimiento sostenido de las últimas décadas, que permitió llegar en el año 2019 a movilizar más de 41,2 millones de pasajeros por los diferentes aeropuertos de Colombia con crecimientos superiores al 9% se afectó ostensiblemente por la aparición en el mundo del COVID-19  

Gráfica 2. Pasajeros anuales movilizados 1997-2019 y proyección 2020
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Fuente. Oficina de Transporte Aéreo. Aerocivil
En la gráfica anterior se evidencia el impacto de la crisis generada por la pandemia del COVID-19 en las proyecciones del Plan Estratégico Aeronáutico para el año 2020. Con la pandemia del COVID-19 se prevé que se movilizarán alrededor de 13.2 millones de pasajeros frente a 42.3 millones previstos en condiciones normales, con una tasa de decrecimiento cercano al 68%. 

Movimiento mensual de pasajeros período noviembre 2019- noviembre 2020 Vs noviembre 2018 noviembre 2019 
Al realizar un análisis del movimiento de pasajeros mensual de la movilización de pasajeros se observa que el mercado de transporte aéreo de pasajeros movilizó cerca de 18.7 millones de pasajeros durante el período noviembre 2019 a noviembre 2020 frente a 44.3 millones de pasajeros movilizados durante el mismo período de noviembre 2018 a noviembre de 2019, representando un decrecimiento de – 57,8% equivalente a una disminución de 25.7 millones de pasajeros.  
Estas cifras reflejan el impacto de la Emergencia Sanitaria Internacional generada por el COVID-19, que obligó a la Suspensión del desembarque con fines de ingreso o conexión en territorio colombiano, de pasajeros procedentes del exterior, por vía aérea a partir del 23 de marzo 2020, (Decreto 439 del 20 de marzo de 2020), restricción que fue levantada mediante Resolución No 1769 del 15 de septiembre de 2020. 

Es importante anotar que con anterioridad el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Transporte estableció que a partir del 16 de marzo de 2020 ningún viajero extranjero, proveniente de cualquier lugar del mundo podría ingresar al territorio colombiano. Esta medida se adoptó primero para los viajeros que hubieran estado en aquellos países donde se presentaban altos índices de contaminación, (marzo 13), y se hizo necesario ampliarla a todos los extranjeros.
Gráfica 3. Pasajeros movilizados noviembre 2019- noviembre 2020 Vs noviembre 2018 noviembre 2019 

Fuente. Oficina de Transporte Aéreo. Aerocivil
Adicionalmente, en virtud de la aplicación del Decreto 457 del 22 de marzo, se suspendió el transporte doméstico por vía aérea a partir del día 25 de marzo de 2020, permitiendo el transporte doméstico por vía aérea, solamente en los siguientes casos: 1. Emergencia humanitaria. 2. El transporte de carga y mercancía. 3. Caso fortuito o fuerza mayor.
El 21 de Julio de 2020 se reinició la operación de transporte aéreo para vuelos domésticos en los aeropuertos de Cúcuta y Bucaramanga, a los que se sumaron los aeropuertos de Rionegro y Pereira. A partir de 1 de septiembre de 2020 se reactivó la operación doméstica en 14 aeropuertos del país y el 21 de ese mismo mes se amplió a 31 aeropuertos más.
En desarrollo del plan de conectividad para vuelos internacionales se reactivaron las operaciones el 21 de septiembre de 2020 en los aeropuertos de Bogotá, Rionegro, Cartagena y Cali. 
El 1 de noviembre de 2020 se surtió la fase III de Reactivación Intermedia para los vuelos nacionales y la fase II de Reactivación Intermedia para vuelo Internacionales, cumpliendo de esta manera con los previsto en el Plan de Conectividad esencial para la recuperación del transporte aéreo
A finales de noviembre hemos reiniciado 54 rutas internacionales, y 98 rutas domésticas lo que representa el 65 y el 89% de las rutas respectivamente. 
A continuación, se presentan los principales logros y avances alcanzados por la Entidad en cada uno de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, en cumplimiento de su rol como máxima autoridad del transporte aéreo en Colombia durante el período noviembre 2019-noviembre de 2020 
6. [bookmark: _Toc58495984]INSTITUCIONALIDAD   -   Hacia un modelo de Autoridad, Prestador de Servicios e Investigación de Accidentes.

En procura de la mejora continua, se concluyó el estudio de Fortalecimiento Institucional de la Entidad constituyendo un primer paso y un reto a futuro en la consolidación y fortalecimiento de la gobernanza, autonomía y eficiencia, de cara al desarrollo e implementación efectiva de los diferentes roles.
Este Plan de Transformación para el Fortalecimiento Institucional, que garantiza cumplir los objetivos de la planificación estratégica con visión al 2030, mediante la implementación del Modelo de Operación se potencializa en 5 competencias, soportadas en tecnologías de la información, analítica de datos y la gestión de proyectos robustecidas. Estas se concretan en disponer de:
· Una Dirección de investigación de accidentes e incidentes independiente
· Una Secretaría de autoridad aeronáutica
· Una Secretaría de Servicios de Navegación Aérea
· Una Secretaría de Servicios Aeroportuarios
· Una Secretaría Centro de Estudios Aeronáuticos 

Respecto a la investigación de accidentes Aerocivil tiene el reto de contar con un centro de investigación de accidentes aéreos a través de la construcción de infraestructura adecuada y un equipo de trabajo eficiente, responsable, acompañado de expertos, lo cual fortalece la capacidad de la investigación de los accidentes e incidentes ocurridos en el país.
En este orden de ideas se resaltan los siguientes logros:
· La estructuración de un proyecto para la construcción de la sede para el Centro de Investigaciones de Accidentes Aéreos – CIAA
· El Fortalecimiento y consolidación de la Reformulación de los Proyectos de inversión de la entidad, dando integralidad a las inversiones en infraestructura aeronáutica y aeroportuaria. 

· La autoridad de Aviación Civil de Colombia (Aerocivil) suscribió sendos Acuerdos de Cooperación (MoU), con las autoridades de aviación civil de Aruba, Bolivia y Chile, con el objetivo de promover, desarrollar y fortalecer la Asistencia Técnica, científica y administrativa, la capacitación, acompañamiento e intercambio de conocimientos entre los países sobre la base de un beneficio mutuo y recíproco, en temas de seguridad operacional, promover la cooperación técnica en el campo de la aviación civil para contribuir al mejoramiento de los servicios aeronáuticos, los niveles de seguridad operacional y elevar los estándares de calidad en materia de investigación de accidentes aéreos.

·   Aerocivil ocupó el primer puesto en la evaluación del Índice de Desempeño Institucional -IDI- FURAG, en el sector transporte con un puntaje de 88,9 para la vigencia de 2019 frente a 70,4 del año 2018, contribuyendo a alcanzar la meta del Sector Transporte para el cuatrienio y ocupamos el puesto 25 entre 147 entidades públicas nacionales en el país.
Este Índice mide el avance de la implementación del Modelo Integrado de Gestión MIPG y del Modelo Estándar de control Interno en todas las Entidades de la Rama Ejecutiva: 143 entidades en el año 2018 y 147 en el año 2019.
· Se implementó el servicio de Licencia Digital y se avanza de manera significativa en el desarrollo del Certificado Médico Digital

· Representación de Colombia en la Reunión Virtual de los Directores de Aviación Civil de la Región Sudamericana (Lima, Perú, abril 2020), Participación en el Grupo de Trabajo de Recuperación de la Aviación del Consejo (CART). En el marco de esta participación Colombia a través de Aerocivil presentó las siguientes Notas de Estudio:

· “Importancia de un Acuerdo de las líneas de Acción a trabajar en la construcción de un escenario común”, en la Reunión virtual con los Directores de Aviación Civil de la Región Sudamericana.
· “Propuesta de estructura de un plan de reactivación por etapas para la aviación civil Internacional en Latinoamérica”
· “Papel de CAPSCA en la crisis del SARS 2 COVID-19” en la Reunión virtual con los Directores de Aviación Civil de la Región Sudamericana

· Se expidió el Decreto No.163 del 7 de febrero de 2020, que modificó la planta de personal de la Aeronáutica Civil, permitiendo crear setenta (70) empleos de Controladores de Tránsito Aéreo, cuarenta (40) de Técnicos Aeronáuticos y setenta (70) de Bomberos Aeronáuticos en la actual vigencia, fortaleciendo con ello las condiciones de seguridad operacional y la mejora en la atención de las necesidades de los usuarios del espacio aéreo colombiano.

· Aerocivil realizó el Foro Impacto del COVID-19 en el Transporte Aéreo: Nuevos Retos y oportunidades en la visión del Plan Estratégico Aeronáutico 2030, durante los días 24 y 25 de noviembre del 2020, cuyo objetivo fue: Revisar el Plan Estratégico Aeronáutico 2030 de cara a los retos de la pospandemia COVID-19.
Se analizaron en ocho (8) sesiones relacionadas con los siguientes objetivos estratégicos del Plan:
· Sesión 1. Fortalecimiento Institucional de Aerocivil. Retos frente a la industria y aprendizajes post pandemia COVID-19
· Sesión 2. Recuperación de la Conectividad Aérea
· Sesión 3. Estrategias para la recuperación del servicio de transporte aéreo en medio de la incertidumbre generada por la pandemia del COVID-19 
· Sesión 4. Retos y oportunidades para la competitividad del   transporte aéreo colombiano en medio de una crisis global
· [bookmark: _Hlk55995807]Sesión 5. Resiliencia de la infraestructura Aeronáutica frente al COVID-19: retos y oportunidades
· Sesión 6. Fortalecimiento de la industria aeronáutica colombiana enfrentando la nueva    realidad de la post pandemia.
· Sesión 7. Desafíos de seguridad operacional para la aviación civil en Colombia en la ruta 2030.
· Sesión 8. Prospectivas y desafíos del desarrollo integral y sostenible del Talento Humano para el Sector Aeronáutico en el marco de la nueva realidad

7. [bookmark: _Toc58495985]CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL – Una amplia red de transporte aéreo que integra lo social, lo regional, lo troncal y la visión global del País.
Nuevas Rutas y Frecuencias
De manera continua se reciben, estudian y autorizan solicitudes de las diferentes aerolíneas para operar nuevos trayectos dentro y/o fuera de Colombia.  En ese sentido durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2019 y el 09 de noviembre de 2020, la autoridad aeronáutica autorizó 87 nuevas rutas aéreas tanto a nivel nacional como internacional, fortaleciendo así la competitividad y la economía de Colombia, así:

· Permiso de operación a cuatro (4) aerolíneas para operar en las rutas:

Gran Colombia de Aviación (Nacional):
· Cali-Cartagena-Cali

JetSmart Airlines SpA (Internacional):
· Santiago – Cali – Santiago
· Santiago – Bogotá – Santiago
EZ Air: 
· Curazao – Barranquilla – Curazao

Laser Airlines (Internacional) – Esta empresa cuenta con Resolución que otorga el permiso, pero no han iniciado operaciones.
· Caracas – Bogotá - Caracas
· Maracaibo – Bogotá - Maracaibo

Se aprobaron treinta y ocho (38) rutas nacionales, así:
Regional Express Américas (Nacional):
· Bogotá – Barrancabermeja – Bogotá
· Bogotá – Corozal – Bogotá
· Bogotá – Armenia – Bogotá
· Medellín (EOH) – Bucaramanga – Medellín (EOH)
· Medellín (EOH) – Montería – Medellín (EOH)
· Medellín (EOH) – Quibdó – Medellín (EOH)

Viva Air Colombia
· Medellín – Cúcuta – Medellín 

 Easyfly:
· Neiva – Medellín - Neiva
· Bucaramanga – Villavicencio - Bucaramanga
· Medellín – Villavicencio – Medellín 
· Pereira – Villavicencio – Pereira 
· Cali – Villavicencio – Cali
· Neiva – Villavicencio – Neiva
· La Macarena – Villavicencio – La Macarena 
· Apartadó - Medellín - Apartadó
· Cali - Medellín - Cali
· Cartagena-Armenia -Cartagena
· Cartagena-Cúcuta -Cartagena
· Cartagena-Ibagué -Cartagena
· Cartagena-Manizales -Cartagena
· Cartagena- Pereira –Cartagena
· Medellín - Cali - Medellín
· Bogotá – Armenia -. Bogotá
· Cali – Tumaco – Cali
· Cali – Pasto – Cali

AeroRepública
· Bogotá - Cali- Bogotá

Aires:
· Medellín – Cali – Medellín
· Cali – Barranquilla – Cali
· Bogotá – Barranquilla – Bogotá
· Bogotá – Pasto – Bogotá

Gran Colombia de Aviación (Nacional)
· Cali – Barranquilla – Cali
· Cartagena – Bucaramanga – Cartagena
· Barranquilla – Bucaramanga – Barranquilla
· Cali – San Andrés - Cali
· Cali – Bucaramanga – Cali
· Barranquilla – Cúcuta – Barranquilla
· Cali – Cúcuta – Cali
· Cali – Santa Marta - Cali
 
 Y de cuarenta y tres (43) rutas internacionales, así:
 
Avianca
· Bogotá - Asunción –Bogotá  
· Bogotá - San José-Bogotá 
· Bogotá – Cusco – Bogotá 
· Bogotá – Porto Alegre – Bogotá 
· Bogotá - Toronto - Bogotá 
· Bogotá – Paris - Bogotá
 
Aerorepública
· Bogotá y/o Cali y/o Medellín y/o Cartagena y/o Pereira y/o San Andres y/o Barranquilla y/o Bucaramanga – Panamá – Lima – Panamá y regreso
· Bogotá – San Juan de Puerto Rico - Bogotá
· Medellín y/o Cali y/o Cartagena y/o Barranquilla y/o San Andrés y/o Pereira y/o Bucaramanga - Panamá - Buenos Aires y regreso

Avior
· Barcelona – Bogotá – Barcelona
· Valencia – Bogotá – Valencia
Avianca Ecuador
· Quito y/o Guayaquil – Bogotá y/o Santa Cruz y regreso
Copa Airlines
· Panamá – Armenia – Panamá
· Panamá – Medellín – Panamá
· Panamá – Cali - Panamá
· Panamá – Barranquilla - Panamá
· Panamá – Pereira - Panamá
· Panamá – San Andres - Panamá
· Panamá – Bucaramanga – Panamá
Jetsmart 
· Antofagasta – Bogotá – Antofagasta 
· Antofagasta – Cali – Antofagasta
 
Latam Airlines Group S.A. Sucursal Colombia
· Santiago – Bogotá – Santiago 
· Santiago – Bogotá – Miami – Bogotá - Santiago 
Fast Colombia 
· Medellín – Quito – Medellín
· Medellín – Guayaquil – Medellín
· Medellín – Punta Cana – Medellín
· Medellín – Cusco – Medellín
· Medellín – Orlando – Medellín
· Cartagena – Miami – Cartagena
· Medellín – Cancún – Medellín
· Medellín – Ciudad de México – Medellín

Interjet
· Ciudad de México – Cali – Ciudad de México
· Bogotá – Guadalajara - Bogotá
La Nueva Aerolínea S.A.
· Panamá - Bogotá - Panamá
· Panamá - Medellín - Panamá
· Panamá - Cali – Panamá
· Panamá - Cartagena - Panamá
· Panamá - Barranquilla - Panamá
· Panamá - Pereira - Panamá
· Panamá - Armenia - Panamá
· Panamá - Santa Marta - Panamá
Spirit
· Fort Lauderdale – Barranquilla – Fort Lauderdale
· Fort Lauderdale – Bucaramanga – Fort Lauderdale
Se aprobaron rutas para empresas de transporte aéreo exclusivo de carga, así:

Tampa Cargo S.A.S
· Bogotá y/o Medellín y/o Barranquilla y/o Cali - Santiago y/o Asunción y/o Viracopos y/o Curitiba y/o Manaos y/o Guarulhos y/o Montevideo y/o Lima y/o Quito y/o Miami y/o Nueva York y/o Newark.
· Bogotá y/o Medellín y/o Barranquilla y/o Cali – Miami y/o San Juan y/o Punta Cana y/o Santo Domingo y/o Ámsterdam y/o Maastricht y/o Liége y/o Bruselas y/o Madrid y/o Barcelona y/o Zaragoza y regreso.
Etiophian Airlines
· Addis Abeba (ADD)- Lieja (LGG)- Zaragoza (ZAZ) – México (MEX)- Bogotá (BOG)- Miami (MIA)-Lieja (LGG)-Addis Abeba (ADD
· Addis Abeba (ADD)-Zaragoza (ZAZ)-Miami (MIA)- Bogotá (BOG)-Miami (MIA)-Lieja (LGG)-Addis Abeba (ADD

Se realizó la audiencia pública sesión 94 del 24 de septiembre de 2020, así:

Air Canadá Sucursal Colombia, para proceso de obtención de permiso de operación para servicios exclusivos de carga y correo operando una (1) frecuencia semanal en cada una de las siguientes rutas: 
· Montreal – Bogotá – Montreal - (Cuarta libertad del aire)
· Montreal – La Habana – Bogotá – Montreal (Quinta libertad del aire)
· Toronto - Bogotá – Montreal - (Cuarta libertad del aire)
Qatar Airways, para obtener permiso como operador extranjero para prestar servicios de transporte aéreo Internacional de carga y correo, con tres (03) frecuencias semanales en las rutas: 
· Luxemburgo (LUX) y/o Ámsterdam (AMS) y/o Lieja (LGG) y/o Zaragoza ZAZ) y/o Maastricht (MST) y/o Basilea (BSL) y/o Brujas (OST) y/o Paris (CDG) y/o Bruselas (BRU) y/o Barcelona (BCN) y/o Stansted (STN) y/o Frankfurt (FRA) y/o Estados Unidos en [Houston (IAH) y/o Los Ángeles (LAX) y/o Nueva York (JFK) y/o Chicago (ORD) y/o Atlanta (ATL) y/o Dallas (DFW) y/o Pittsburgh (PIT) y/o Miami (MIA)] y/o México en [México D.F. (MEX) y/o Guadalajara (GDL)] y/o Curazao (CUR) y/o Ciudad de Panamá (PTY) y/o Puerto Rico (SJU) y/o Sao Pablo (GRU) y/o Buenos Aires (EZE) y/o Montevideo (MVD) y/o Santiago (SCL) y/o Lima (LIM) y/o Shannon (SNN) y/o Quito (UIO) y/o Nayoga (NGO) y/o Macao (MFM) y/o Canton Baiyun / CAN – Bogotá y Regreso. 
Se realizó la audiencia pública sesión 95 del 26 de noviembre de 2020
Se presentaron solicitudes para operar 29 rutas nacionales y 15 rutas internacionales y la solicitud de Ultra Air SAS (colombiana), para constituirse como empresa de transporte regular troncal de pasajeros, correo y carga
Acuerdos celebrados en materia aerocomercial
 
Con el objetivo de incrementar el número de acuerdos celebrados en materia aerocomercial con otros países, la Aerocivil avanzó en la suscripción de instrumentos bilaterales en el marco de la política hacia los cielos abiertos; es así como durante la XI Versión de la Conferencia de las negociaciones aéreas de la OACI- ICAN 2018, realizada entre el 10 y 14 de diciembre del 2019, Colombia suscribió 14 nuevos instrumentos bilaterales y se modernizaron 5 acuerdos, mejorando sustancialmente la conectividad de Colombia con el mundo y orientando la flexibilización de la política aerocomercial internacional hacia los cielos abiertos.  Los resultados de la Conferencia ICAN 2018 se resumen así: 

· Se consensuaron 14 nuevos Acuerdos de Servicios Aéreos así:
· Europa (Grecia, Italia, Países Escandinavos: Suecia, Noruega, Dinamarca). 
· América Central y el Caribe (Bahamas y Jamaica)
· América del Sur (Guyana)
· África (Cabo Verde, Etiopia, Kenia, Marruecos, Ruanda, Seychelles)

· Se modernizaron (5) instrumentos bilaterales a saber: Brasil, Portugal, Suiza, Estados Unidos y Holanda. Adicionalmente se modernizó el Memorando de Entendimiento con Curazao en el mes de marzo de 2020.

Mesas de Conectividad Regional
· Se afianzó y consolidó la conectividad regional con la realización de la mesa de conectividad regional aérea conjunta Valle y Chocó en noviembre de 2019. Adicionalmente, se realizó el 1 de diciembre de 2020 una mesa de conectividad con Mompox y Magangué; es importante anotar que en los meses anteriores no fue posible realizar estas mesas debido a la situación de emergencia y aislamiento a causa del COVID-19

A través de estas mesas de conectividad Aerocivil sirve como facilitador, entre los operadores aéreos, autoridades departamentales y locales, cámaras de comercio gremios empresariales y demás actores en busca de consensos para mostrar casos de negocio a los operadores aéreos sobre rutas que involucren a la región, para que éstos estimen un incremento en la oferta de servicios en nuevos destinos y/o el aumento de frecuencias en aquellas que vienen siendo servidas 

8. [bookmark: _Toc58495986]COMPETITIVIDAD Hacia una verdadera competitividad del transporte aéreo colombiano

· Mesas a nivel estratégico entre ANI – Mintransporte – Aerocivil
Se continúa con la coordinación y relación estrecha entre Aerocivil y ANI mediante la coordinación de mesas a nivel estratégico entre ANI – Mintransporte - Aerocivil con el propósito de coordinar proyectos en concesiones actuales y en futuras APPs
Publicación en la página web de AEROCIVIL
Se dispone de la Publicación en la página web de AEROCIVIL sobre información relacionada con​ Catálogo de Servicios en Aeropuertos y guía A, B, C de los Aeropuertos a cargo de la Entidad, como un medio para que los pasajeros y usuarios tanto internacionales como nacionales conozcan los servicios que encontrarán en los aeropuertos en Colombia.
· Competitividad en la prestación de los servicios aeroportuarios 
Se avanza en el Proyecto de Resolución que promueve la competitividad en la prestación de los servicios aeroportuarios para la concesión futura del aeropuerto de Cartagena como tasas y cobros por aterrizajes, entre otros, adecuándolos a niveles competitivos del contexto regional. Fijación de tarifas en los niveles de los aeropuertos categoría A de la Aerocivil.
· Recategorización de aeropuertos
Mediante resolucion 262 de 2020 se re-categorizaron 23 aeropuertos no controlados para establecer cobros en función de diferentes variables como servicios para atención de aeronaves en aproximación, datos históricos de pasajeros, índice de grado económico municipal, población atendida y capacidad de la pista según clave de referencia de OACI.
· Alternativas para la distribución de combustible en los aeropuertos
Se han propiciado alternativas que permitan la toma de decisiones comerciales por parte de los operadores del transporte aéreo, y evitar distorsiones en los precios del combustible de aviación por su carga tributaria y otros factores. 
De esta manera para corregir la deficiencia que se presenta en el aeropuerto El Dorado en la capacidad instalada de almacenamiento de combustible de aviación, y garantizar reservas que cubran el equivalente a 5 días de demanda se ha gestionado a través de la participación de diferentes entidades del Estado, el proyecto de traslado y habilitación de una nueva zona de manejo de combustibles en el aeropuerto El Dorado acorde con los lineamientos de su Plan Maestro. Además, el Proyecto plantea otros beneficios como la descongestión de la Avenida Eldorado al suprimir el tráfico actual de carrotanques y vehículos aprovisionadores. Así mismo se espera mejorar los niveles de disponibilidad del producto.

9. [bookmark: _Toc58495987]INFRAESTRUCTURA Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Las decisiones de hoy visionando la infraestructura del mañana en un sistema nacional del espacio aéreo eficiente. 
Con el propósito de dotar al país de infraestructura moderna y acorde con el crecimiento de la demanda, actualmente se están interviniendo las diferentes terminales áreas del país, con proyectos en ejecución y recientemente adjudicados, con una inversión aproximada de $832 mil millones de pesos, siendo ejecutadas obras en diferentes Aeropuertos como el de Leticia, Armenia, Pasto, San Andrés y Providencia, Popayán, entre otros, y en los Aeropuertos de Rionegro, Ipiales y Buenaventura entre otros, inversiones en estudios y diseños.  A continuación, se detallan algunas de las obras adelantadas y en desarrollo:
Aeropuerto de Leticia
· El 1 de diciembre de 2020 se entregaron las obras de modernización del aeropuerto internacional de Leticia con la construcción de la terminal aérea más grande del sur del país, pasando de 1.704 a 11.136 metros cuadrados con llegadas y salidas internacionales, una terminal de carga con 8 bodegas amplias para entrada y salida de mercancía, y las instalaciones administrativas para la Dian y la Policía.
· También entró en funcionamiento la zona de urbanismo de 46 mil metros cuadrados que contempla áreas comunes, parqueaderos, vías de acceso, cicloruta, entre otros.  
· Se entregó el cuartel de bomberos.
· Se amplió la pista en 300 metros pasando de 2.100 a 2.400 metros; 
· Se realizó la construcción y ampliación de una nueva plataforma que pasó de 16.206 a 43.071 metros cuadrados. 
· Se culminó la construcción de la torre de control que pasó de 115 a 1.005 metros cuadrados.  
· Construcción cerramiento y Franjas de Seguridad (45,6%)

Aeropuerto de Pasto
  
· El 17 de octubre de 2020 se entregaron las obras de modernización del aeropuerto de Pasto localizado en el municipio de Chachagui. Se culminó la Construcción del terminal de pasajeros, torre de control, instalaciones administrativas y su puesta en funcionamiento. El terminal de pasajeros pasó de un área de 1.672 metros cuadrados a un área de 5.958 metros cuadrados, la torre de control paso de un área de 57 m2 y 9m de altura a un área de 757 m2 y altura de 27m; el edificio administrativo pasó de un área de 222m2 a un área de 1.348m2. 
· Se culminaron las obras civiles de la vía alterna de acceso 
· Se culminaron los estudios, diseños y construcción de las obras para la puesta en funcionamiento del terminal, torre de control, cerramiento y PTAR. 
· Se culminaron los estudios, diseños de ingeniería y construcción de infraestructura complementaria, cerramientos, plataforma y gestión social, predial, ambiental y los estudios y diseños de ingeniería para la rehabilitación de la pista.
· Actualmente se trabaja en la Rehabilitación de pista y mantenimiento lado aire y tierra.

Aeropuerto de Armenia

· Se culminó la construcción y Ampliación de la nueva plataforma internacional en 14.750 mts, con 3 posiciones adicionales de parqueo para aeronaves tipo Charlie, pasando así de 4 a 7 espacios disponibles, en una plataforma que contaba con un área inicial de 17.000 metros cuadrados.  
· Se culminaron los estudios, diseños y la construcción de franjas de pista y zona RESA en la cabecera 02 
· Se culminó la construcción la torre de control 
· Se finalizó la construcción del terminal internacional y mantenimiento lado aire
· Se realizó Mantenimiento de pista y calles de rodaje.
· Se finalizaron los Estudios y Diseños de la torre de control, plataforma y terminal
y obras de mantenimiento 

Aeropuerto El Dorado de Bogotá
· Se concluyó la Rehabilitación de la pista sur del Aeropuerto Internacional El Dorado que permite contar con un aeropuerto más seguro y competitivo, con inversiones de alrededor de $38.000 millones y la generación de 336 empleos directos. 
· Igualmente se ejecutan obras de Mantenimiento lado aire con un avance del 53,6%.
· Adicionalmente el mantenimiento de las calles de rodaje de la pista sur con un avance del 96,8%  
Aeropuerto de Popayán
  
· Se concluyó en enero de 2020 el Mantenimiento rutinario de obras civiles y edificaciones del aeropuerto.
· Se avanza en la Construcción de terminal y plataforma (36,6%)
· Se trabaja en las obras de la nueva torre de control (29,9%)

Aeropuerto de San Andrés
· Se concluyo en octubre de 2020 el Mantenimiento de Edificaciones
· Se avanza en la construcción de la torre de control.
Aeropuerto de Providencia

· Se culminó la construcción de obras complementarias y ampliación de pista, plataforma y mantenimiento de pista. 
· Actualmente se realiza la construcción de la torre de control 

Aeropuerto de Pitalito
  
· Se culminaron los Estudios y Diseños para construcción y/o ampliación de edificaciones y obras complementarias 
· Se concluyó en febrero de 2020 la Construcción y Ampliación de plataforma.

Aeropuerto de Paipa

Actualmente se llevan a cabo obras de Rehabilitación y Mantenimiento lado aire avance (54,1%)

[bookmark: _Hlk53590368]Aeropuerto de Ibagué
· Actualmente se llevan a cabo obras de Rehabilitación y Mantenimiento lado aire avance (41,4%)
Aeropuerto de Guaymaral 
· Se está realizando la rehabilitación de la calle de salida rápida y de la plataforma del SEI y el mantenimiento rutinario de las áreas lado aire y lado tierra, con un avance de 22,1%.
Aeropuerto de Guapi
· Con inversiones po aproximadamente $2.150 millones, se concluyeron en junio de 2020 los Estudios y Diseños, mantenimiento calle de rodaje y obras lado aire.
 Aeropuerto El Yopal
· Se finalizó el Mantenimiento de obras civiles y edificaciones 
· Se concluyó en septiembre de 2020 el Mantenimiento de la calle de rodaje y plataforma
· Se concluyeron los Estudios y diseños para la construcción y/o mejoramiento de vías infraestructura ambiental y sistemas del drenaje 
[bookmark: _Hlk55896523]Aeropuerto Rafael Núñez de Cartagena
· Se culminaron los Estudios y Diseños y mantenimiento y obras lado aire
Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón de Cali
· Se culminaron los Estudios y Diseños y mantenimiento y obras lado aire
Aeropuerto de Valledupar  
· Se avanza en la Rehabilitación y Mantenimiento lado aire y lado tierra (30,3%)
Aeropuerto de Bucaramanga   
· Se iniciaron obras de Rehabilitación y Mantenimiento lado aire (3,4%)
Aeropuerto de Barrancabermeja 
· Se avanza en la Rehabilitación y Mantenimiento lado aire y lado tierra (90,7%)
Aeropuerto de Villavicencio
· En enero de 2020 se concluyeron los trabajos de mantenimiento de la infraestructura.  Los trabajos adelantados se centraron en el mantenimiento de obras civiles y edificaciones, especialmente en las zonas de seguridad operacional como la pista, calles de rodaje, plataforma, terminal, torre de control y el cerramiento. 
· Se encuentran en ejecución los Estudios y diseños Arquitectónicos y Civiles, Fase 3 para el Mejoramiento de la Terminal de Pasajeros, Áreas complementarias, Cuartel SEI de este aeropuerto, con una inversión total de $2.310 millones. (Avance 78%)
Aeropuerto El Pindo Montelíbano
· Se culminaron los Estudios y Diseños, mantenimiento y obras lado aire en octubre de 2020
Aeropuerto de Florencia
· Actualmente se realizan obras de Rehabilitación y Mantenimiento lado aire y el mantenimiento rutinario de las áreas lado aire y lado tierra. 
Aeropuerto de Riohacha
· Actualmente se realizan obras de Rehabilitación y Mantenimiento lado aire, con un avance del 4,36%
Aeropuerto de Nuquí
· Se realizaron los Estudios y diseños integrales para la construcción de obras, gestión social, predial y ambiental para la puesta en servicio del aeropuerto de Nuqui.
Aeropuerto del Café - AEROCAFE.
· [bookmark: _Hlk55982499]La nación representada por el Ministerio de Transporte, la ANI y la Aerocivil han acompañado y gestionado de manera colaborativa con la región (Departamento de Caldas, Municipio de Manizales, Municipio de Palestina, Inficaldas, InfiManizalez), las actuaciones que permiten el cierre financiero del proyecto de construcción de una pista de aterrizaje (hito 1: 1.460 x 30 m) en Palestina - Caldas, financiado por la nación, obra que será contratada por el patrimonio autónomo contratado a su vez por Aerocivil en cumplimiento del artículo 67 de la Ley 1955 del PND 2018-2022.
Aeropuerto Germán Olano de Puerto Carreño
  -  Construcción Terminal con un avance del 6,94%

Estudios Aeropuerto La Florida de Tumaco
· Se realizaron los Estudios para el cálculo del Riesgo con enfoque Multiamenaza en la infraestructura del aeropuerto La Florida ubicado en la ciudad de Tumaco Departamento de Nariño”, el cual dio como resultado una metodología para determinar el riesgo en la infraestructura aeroportuaria del país.
Aeropuerto Cesar Gaviria Trujillo de Inírida
· [bookmark: _Hlk53757887]Asistencia técnica aeronáutica al aeropuerto Cesar Gaviria Trujillo de Inírida, como parte de un Convenio Interadministrativo con Enterritorio que incluye la determinación y el valor de las inversiones a realizar, así como la determinación de las fuentes de financiación.
Aeropuerto de Mitú 
· Consultoría Estudios y Diseños con avance del 27,10%.
[bookmark: _Hlk57704298]Desarrollo del Programa Apoyo a las Entidades Territoriales para el fortalecimiento de la infraestructura de transporte aéreo a nivel nacional
· En cumplimiento del Programa Apoyo a las Entidades Territoriales para el fortalecimiento de la infraestructura de transporte aéreo a nivel nacional, Aerocivil ha priorizado aeródromos que son objeto de Asistencia Técnica, la cual consiste en la realización de estudios y diseños, estructuración de proyectos y acompañamiento a las entidades territoriales en la búsqueda de fuentes de financiación en función de sus recursos disponibles. Lo anterior permite impulsar el desarrollo de los aeropuertos destinados a los servicios aéreos esenciales – ASAE ubicados en zonas de posconflicto. 

· En el año 2020 se han destinado recursos por cerca de $ 5.000 millones para brindar asistencia técnica aeronáutica a las Entidades Territoriales propietarias de aeropuertos públicos, en este caso, a los Municipios de Necoclí, Bahía Solano, Sogamoso, Miraflores, Barbosa e Inírida, para el fortalecimiento de la infraestructura de transporte aéreo. Adicionalmente, se adelanta la formulación de Terminal Aeroportuaria como Proyecto Tipo, con metodología del Departamento Nacional de Planeación, que le permitirá a las Entidades Territoriales acceder a este proyecto cuando requieran la construcción o mejoramiento de sus terminales aeroportuarias. 

· Mediante la firma de un Convenio Interadministrativo con   las Entidades Territoriales mencionadas y con la posterior firma de un Contrato Interadministrativo Aerocivil-ENTerritorio, se están llevando a cabo los estudios, diseños, formulación y estructuración de proyectos; capacitación en gestión de seguridad operacional, administración aeroportuaria, apoyo técnico en tramites operacionales y gestión de riesgo; así como   acompañamiento a estas Entidades para la consecución de recursos que permitan financiar la ejecución de las obras que se requieran para el mejoramiento de la infraestructura aeroportuaria. 
Teniendo en cuenta que en Colombia hay registrados 182 aeródromos públicos a cargo de los Entes Territoriales, esta iniciativa propende por mejorar la asistencia técnica y el acompañamiento a todas las regiones para el fortalecimiento de la infraestructura aeroportuaria 
· Se implementó el artículo 103 de la Ley 1955 de 2019 del PND 2018-2022.
· Se expidió el Decreto 129 de enero de 2020 que reglamenta el artículo 103 de la Ley 1955.
· Se expidió la Resolución No 967 de 30 de abril de 2020 que establece la metodología para la ponderación de los criterios de priorización que se aplican para apoyar la financiación de proyectos en los aeropuertos regionales de competencia de las entidades territoriales señalados en el Decreto 129 de 2020 y reglamenta el artículo 103 de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, según el cual Aerocivil podrá apoyar la financiación de proyectos para la intervención de los aeropuertos regionales de competencia de las Entidades Territoriales.
Actualización y Socialización del Plan Maestro del aeropuerto El Dorado de Bogotá
· Actualmente se está concluyendo la actualización del Plan Maestro del aeropuerto internacional El Dorado de Bogotá y el estudio de planificación aeroportuaria del aeropuerto Flaminio Suarez de Guaymaral. En ese sentido Aerocivil con el fin de socializar y conocer comentarios al estudio, ha realizado presentaciones a la Gobernación de Cundinamarca, el Departamento Nacional de Planeación, la Alcaldía de Bogotá, la Secretaría de Planeación del Distrito, IATA, OPAIN, Cámara Colombiana de la Infraestructura, Cámara de Comercio de Bogotá, empresas de transporte aéreo,  Secretaría de Integración Regional, y las Secretarías de Planeación de los municipios de Funza, Facatativá, El Rosal, Bojacá, Mosquera y Madrid, entre otros.
Infraestructuras logísticas especializadas (ILES)
· Se encuentra en estructuración el proyecto de consultoría Estudio de los servicios y las infraestructuras logísticas especializadas (ILES) en los aeropuertos con vocación de carga aérea en Colombia.
Certificación de Aeropuertos
· La Aeronáutica Civil certificó el 31 de diciembre del año 2019 el aeropuerto Ernesto Cortissoz de Barranquilla; dicha certificación fue oficializada el pasado 29 de agosto de 2020. A esta se suman las del Alfonso Bonilla Aragón de Cali (2017), Matecaña de Pereira (2017) y Rafael Núñez de Cartagena, Camilo Daza de Cúcuta y Palonegro de Bucaramanga (2018).

[bookmark: _Toc58495988]9.1 FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DEL ESPACIO AÉREO Un concepto operacional acorde con las necesidades de la Ciudad Región 
Se ha avanzado en el fortalecimiento del Sistema Nacional del Espacio Aéreo SINEA, buscando incrementar la eficiencia en su capacidad actual, mejorando el desempeño de los sistemas CNS y la automatización para la prestación de los servicios a la Navegación Aérea. Se destacan los siguentes logros:
· En el mes de julio de 2020 Aerocivil obtuvo los resultados del estudio “Consultoría para evaluar los posibles escenarios operativos, definición de un nuevo concepto operacional y de espacio aéreo del sistema aeroportuario ciudad región Bogotá y del área terminal (TMA) de Bogotá”. 
El estudio adelantado arrojó 20 posibles escenarios, determinando como la mejor opción un desarrollo de hasta cuatro pistas, que espera doblar la capacidad actual del sistema aeroportuario de la Ciudad Región, que permitirá una gestión del tráfico con dos aeropuertos independientes con niveles óptimos de eficiencia y seguridad operacional.
Además de establecer la mejor alternativa que permitirá definir la hoja de ruta para el futuro desarrollo aeroportuario de la Ciudad Región Bogotá en los próximos 10 años, el estudio presenta otros beneficios. Entre ellos se encuentra la implementación de nuevas tecnologías para el desarrollo de los sistemas de navegación aérea en el área terminal de Bogotá, que permitirán una mejor organización y gestión del espacio aéreo.
De igual forma, se logrará mantener el equilibrio entre la demanda y la capacidad del sistema aeroportuario para la gestión del tránsito aéreo, y así mejorar la eficiencia y la seguridad operacional en el área terminal de Bogotá en las fases de llegada y salida.
Una vez presentados los resultados del estudio se inició un proceso de socialización ante las diferentes autoridades locales y regionales que participan, especialmente con los planes de ordenamiento territorial, infraestructura y planeación. Este proceso incluye la Fuerza Pública y los diferentes interesados del sector aeronáutico, como empresas de aviación, operadores aeronáuticos, entre otros.
· Gestión para puesta en funcionamiento de los módulos tecnológicos del Sistema para la Gestión de la información aeronáutica-AIM
· ALS de Pereira ejecutado con recursos ASAE a través de convenio con Municipio de Pereira. Adjudicado y pendiente llegada de equipos.
· Cumplimiento Comunidad Arwaka Cerro Comunicaciones – Alguacil
Por otra parte, se ha avanzado en el fortalecimiento del Sistema Nacional del Espacio Aéreo SINEA, buscando incrementar la eficiencia en su capacidad actual, mejorando el desempeño de los sistemas CNS y la automatización para la prestación de los servicios a la Navegación Aérea. Se destacan los siguientes logros:

En Comunicaciones Inversiones en Vigencias futuras por valor de $28.373 millones. El avance de los proeyctos es el siguiente: 
· Sistemas de comunicación canal alternos, Implementado
· Radioenlaces microondas, actualmente en ejecución
· Segmento satelital en ejecución
· Multiplexores en ejecución, próximo a finalizar
· Voz IP en ejecución

En servicios de Navegación aérea inversiones en vigencias futuras por valor de $ 20.632mm. El avance de los proeyctos es el siguiente: 

·  VOR/DME de Cali y mariquita, ILS/GP - DME ejecutados y en operación. 
· VOR/DME Valledupar ejecutado y para salir en operación en enero, ya se realizo vuelo de comisiona miento.
· Certificación ILS pista norte se encuentra vigente.
· ILS de Pereira se encuentra certificado y dado en operación
· VOR/DME de MITU, San José del Guaviare y Girardot publicados, se estima adjudicar el 16 de diciembre de 2020. 

[bookmark: _Hlk58486951]En Sistemas de vigilancia se tienen inversiones por valor de $ 4.283 millones 
· En Sistemas vigilancia ADS-B se están recibiendo las estaciones, actualmente en ejecución.
En Meteorología se tienen inversiones por valor de $ 26.500 millones
· Estaciones meteorológicas automáticas de superficie, a Nivel País, actualmente en ejecución

9.2 [bookmark: _Toc58495989]SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL – Una nueva visión de la sostenibilidad integral colocando al centro a la comunidad.
El crecimiento dinámico del transporte aéreo se asocia directamente a un aumento en el impacto ambiental y social de la aviación, que pone en riesgo la sostenibilidad del sistema y plantea desafíos en los compromisos de Colombia para enfrentar el calentamiento global, basados en medidas de compensación basadas en mercados (MBM), mejoras tecnológicas operacionales y la utilización de energías alternativas, cuya utilización mitigue ese impacto; de ahí la importancia de que cada decisión que se tome en la aviación civil conduzca a un futuro sostenible.

La aviación comercial es responsable del 2% de los gases de efecto invernadero generados por la acción humana que se lanzan a la atmósfera y del 3% incluyendo otros gases contaminantes. A más de lo anterior el número de aviones de pasajeros en 2034 será el doble del que había en 2014 llegando hasta las 35.749 unidades (de las cuales más de 31.000 todavía deben ser construidas). Por tanto, Aerocivil como parte de la implementación del Plan Estratégico Ambiental alcanzó los siguientes logros:  
· Identificación de fuentes móviles y fijas de emisiones de CO2, como parte del proceso de certificación de carbono otorgada por la ACI, esta actividad permite identificar las emisiones de CO2 en tierra, iniciando en los aeropuertos de Armenia y Leticia.  
· Transición RAC 11 a RAC 216, a la fecha ya se cuenta con la versión de RAC 216 y se están actualizando los siguientes capítulos:
· Protocolo medición de ruido  
· Protocolo medición de aire  
· Actividades verdes en aeropuertos.
· En conjunto con el Ministerio de Transporte se realizó la integración de la implementación de los procedimientos PBN como medida para mitigación de CO2 (optimización de rutas aéreas) para la estrategia NDC – Contribuciones determinadas a nivel nacional. 
· Estructuración del plan de acción de emisiones de CO2; este documento está siendo evaluado para su radicación ante la OACI.  
· Se desarrollaron mesas técnicas y se vincularon actores como Ecopetrol y el Ministerio de ambiente para dar inicio a la investigación sobre el uso de biocombustibles. (Actividades que se retomaran este último bimestre del año).
· Se está realizando la revisión de la actualización de la política ambiental como lineamiento estratégico ambiental de la entidad.
· Elaboración del Estudio de Impacto Ambiental para la modificación de la Licencia Ambiental del Aeropuerto. Los lineamientos de participación trabajada para la elaboración del estudio, con las comunidades del área de influencia directa del Aeropuerto Internacional Eldorado fueron: 
· Convocatoria
· Socialización: 19 reuniones con las diferentes comunidades del área de influencia del Aeropuerto El Dorado interrumpidas por la pandemia del COVID-19
· Información: entrega de agenda con la información correspondiente a las medidas de manejo contempladas para este estudio, dicha entrega se organizó con los respectivos protocolos de bioseguridad. 

Finalizado el proceso de elaboración del Estudio de Impacto ambiental se radicó ante la ANLA la solicitud de modificación de Licencia ambiental, se encuentra en el proceso de revisión documental para expedir el auto de inicio.  



10. [bookmark: _Toc58495990]INDUSTRIA AERONÁUTICA Y CADENA DE SUMINISTRO – Encadenamiento productivo de una industria nacional aeronáutica en consolidación. 

El transporte aéreo en el mundo ha presentado un desarrollo acelerado y dinámico en las últimas décadas, lo que plantea retos en el fortalecimiento de la cadena de suministro que incluye aeronaves, componentes, fabricantes de materias primas, proveedores de la industria, compañías aéreas y los proveedores de mantenimiento, reparación y revisión, los cuales son la base fundamental para que el crecimiento esperado del transporte aéreo cuente con las herramientas y las capacidades necesarias para que se conviertan en una realidad. 

Ante este panorama, el Plan Estratégico Aeronáutico 2030 definió el eje estratégico de la industria aeronáutica y cadena de suministro para “Potenciar la industria aeronáutica como un importante proveedor de piezas, partes y componentes aeronáuticos certificados para la región y como punto focal en la producción de aeronaves livianas (ALS) y no tripuladas (UAS - RPAS), impulsando a su vez servicios de mantenimiento y reparación de aeronaves”, con el cual la entidad ha logrado en el último año entre otras:

· Se certificaron y entraron en operación centros de entrenamiento avanzados como un impulso al crecimiento de la industria aeronáutica en Colombia y al uso de moderna tecnología para la capacitación de pilotos locales y de la región. El Centro de entrenamiento GTA (Global Training Aviation), con tecnología europea y un simulador de vuelo de alta tecnología del equipo A32S, se consolidó en la ciudad de Bogotá. 

Así mismo, el Centro de Entrenamiento de Pilotos - CAE Colombia Flight Training.  En CAE Colombia Centro de Entrenamiento entró en operación el Centro de Entrenamiento de Pilotos - CAE Colombia Flight Training, como un impulso o al crecimiento de la industria aeronáutica en Colombia y al uso de moderna tecnología para la capacitación de pilotos locales y de la región.  

En este centro operan siete modernos simuladores de aviones ATR, Airbus A320, A330 y 787 de alta tecnología para la capacitación anual de cerca de 2.500 pilotos de vuelos comerciales.  Este es el segundo centro de la región después de Brasil. Así mismo, durante el 2019, la empresa Alliance Aviation se estableció en Rionegro (Antioquia) con capacidad de entrenamiento de pilotos en FFS y FTD de A320. 

Durante el año 2019 y 2020, Colombia pasó de 6 dispositivos FSTD calificados a 16. Actualmente, Colombia es el segundo país de américa latina con mayor capacidad de dispositivos de simulación de vuelo posicionando aún más a Colombia como un HUB en el campo de simuladores. 

De igual forma, el Gobierno Nacional ha venido adoptando medidas macroeconómicas y desarrollando un trabajo sistemático para lograr un entorno empresarial competitivo, que fomente la creación de nuevas empresas y estimule el crecimiento de las existentes en las distintas regiones de Colombia. 

Lo anterior, convirtió la industria aeronáutica de piezas, partes componentes y mantenimiento en un objetivo para el desarrollo de las industrias en movimiento y para promover la transformación productiva de forma activa, logrando la identificación de barreras de crecimiento y la definición de una matriz de trabajo para eliminar en el corto plazo los obstáculos priorizados atribuibles al sector público. 

Por tanto la entidad está comprometida con gestionar alternativas de solución con lo que respecta a la homologación de certificación de productos para fines tanto civiles como militares, en la generación de acuerdos binacionales para posicionar nuestra industria en la región, en la armonización de la reglamentación RAC – LAR para el personal aeronáutico y en Marco Nacional de Cualificaciones de la aviación civil. 
El Grupo de Certificación de Productos Aeronáuticos de la Dirección de Estándares de Vuelo Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil en cumplimiento a lo establecido en la misión de la Aeronáutica civil, para impulsar el desarrollo de la Industria Aeronáutica en Colombia, ha trabajado de la mano con los usuarios que asi lo han solicitado, los tres pilares que a continuación se describen:

1er Pilar: Desarrollo de ingeniería

Tabla 1.  Gestión realizada 1er Pilar. Desarrollo de Ingeniería 
	LABOR REALIZADA
	SISTEMAS (EQUIPOS)
	CANTIDAD GESTIONADA (NOVIEMBRE 2019 - NOVIEMBRE 2020)

	Modificación/Instalación de equipos de aviónica en aeronaves con matrícula colombiana
	Sistema Traffic alert and Collision Avoidance System (TCAS), Global Positioning System (GPS) y Automatic Dependent Surveillance Broadcast (ADS-B)
	243 datos de mantenimiento para modificaciones bajo la especialidad de aviónica

	Modificaciones/Reparaciones de célula de aeronaves con matrícula colombiana
	Dato de mantenimiento aprobado para reconfiguración en categoría Ambulancia Aérea, y dato de mantenimiento aprobado para Motor, Hélice y Extensión por inspección (MORE)
	192 datos de mantenimiento bajo la especialidad de células y sistemas de aeronaves

	
	Datos de mantenimiento aceptable por reparaciones en aeronaves derivadas de accidentes e incidentes graves
	


Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil 


2o Pilar. Certificación de aeronaves y componentes




Gráfica 4.  Gestión realizada 2º. Pilar Certificación de aeronaves y componentes

Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil

3er. Pilar. Regulaciones y procedimientos para la industria
Los logros obtenidos en las regualcioens y procediemntos para la industria son:
Tabla 2.  Gestión realizada 3er. Pilar Certificación de aeronaves y componentes
	NORMA
	ACTUALIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS Y REGULACIONES PARA LA INDUSTRIA
	SECCIONES AFECTADAS

	RAC 21
	Revisión reglamento Certificación de aeronaves y componentes de aeronaves
	Capítulo A: Generalidades
Capítulo B: Certificado de Tipo
Capítulo C: Certificado de tipo provisional
Capítulo D: Modificaciones al Certificado de Tipo
Capítulo E: Certificado de Tipo Suplementario
Capítulo F: Producción bajo Certificado de Tipo Solamente
Capítulo G: Certificado de organización de Producción
Capítulo H: Certificados de Aeronavegabilidad
Capítulo I: Certificado de Aeronavegabilidad Provisional
Capítulo J: Componentes de Aeronaves
Capitulo K: Exportación
Capitulo L: Importación
Capitulo M: Autorización de Orden Técnica Estándar
Capitulo N: Aprobación de datos de diseño para reparaciones y modificaciones
Capítulo O: Certificado de organización de diseño
Apéndice 1: Requisitos ETOPS/EDTO (“Extended Operations”)
Apéndice 2: Homologación de aeronaves en cuanto al ruido 
Apéndice 3: Mantenimiento de la aeronavegabilidad

	RAC 26
	Revisión reglamento Aeronaves de Categoría Liviana (ALS)
	Capítulo A - Generalidades
Capítulo B - Certificación


Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil

Proyectos en desarrollo.
Se están llevando a cabo los siguientes proyectos:

Tabla 3.  Proyectos en desarrollo.
	NOMBRE DEL PROYECTO
	ESTADO ACTUAL
	% AVANCE
	ULTIMA COMUNICACIÓN CON EL USUARIO

	Instalación de un sistema de comunicación satelital ASPIRE 200 IG SATCOM - MOD-B212ASPIRE200-7701 - Honeywell/SAFRAN para helicópteros Bell 212
	Fase presolicitud
	10%
	Acta No. 024 fechada 10/11/2020 (Reunión inicial con el solicitante)

	Instalación de "Cargo Seat Bags" en aeronaves A320-214
	De acuerdo con el Acta 023-2020, la empresa solicita la cancelación del proyecto para la vigencia 2020
	30%
	Acta No. 023-2020 de noviembre 12 de 2020

	STC - Cargo Seat Container
	A la espera del concepto de la oficina de Transporte Aéreo para determinar la continuación del proyecto
	30%
	Oficio 5106.091.7 – 2020013536 de fecha 12 de junio de 2020 con Asunto - Solicitud concepto viabilidad regulatoria para operación permanente de carga en cabina de pasajeros o mixto (Carga/Pasajeros)


Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil

11. [bookmark: _Toc58495991]LAS AERONAVES NO TRIPULADAS O TRIPULADAS A DISTANCIA – El reto de integrar la innovación al Sistema Nacional del Espacio Aéreo.
Gráfica 5. Avances Gestión aeronaves no tripuladas o tripuladas a distancia[image: ][image: ]
Fuente. Dirección de Servicios a la Navegación Aérea. Aerocivil
La integración de las aeronaves no tripuladas o tripuladas a distancia ha propuesto un reto al país, en lo que a la generación de mercado y aseguramiento de la seguridad operacional se refiere
En ese sentido en el año 2020 se ha continuado con el desarrollo del proceso de planeación estratégica que permita entender las necesidades del sector y entender cuáles son las inversiones que deben realizarse, agregando valor para la ciudadanía y la aviación y realizando procesos de acercamiento a la comunidad a través de eventos especializados, en los que se identificaron puntos críticos del sector. 

Los resultados obtenidos son:
 Se continuó la labor de difusión del apéndice 13 del RAC 91, usando medios virtuales y se fortaleció el papel de Aerocivil como autoridad.
· Se gestionaron solicitudes de inscripción para lograr un total de 528 empresas, 1125 operadores y 1264 equipos UAS inscritos
· Aunque hubo restricción en el uso espacio aéreo 2020 por el aislamiento preventivo obligatorio se gestionaron 136 solicitudes de permisos de operación UAS más que el año pasado.

12. [bookmark: _Toc58495992][bookmark: _Hlk56084472]SEGURIDAD OPERACIONAL Y DE LA AVIACIÓN CIVIL – Un País con mayor nivel de implementación de los estándares internacionales. 

En cumplimiento de los lineamientos emanados desde la OACI, en particular del Anexo 19 y del Global Aviation Safety Plan (GASP) de OACI, se está implementando del Programa Estatal para la Gestión de Autoridad en Seguridad Operacional (PEGASO), desde el cual, honrando la política de seguridad operacional que allí se establece, la Autoridad Aeronáutica está desarrollando las actividades que permitan el logro de los objetivos derivados de tales políticas, con el fin de alcanzar las metas que lleven al Estado colombiano a mejorar los niveles de seguridad operacional. Los objetivos establecidos en PEGASO son:

Gráfica 6. Objetivos de seguridad operacional en Colombia  
[image: ]
               Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil 

En tal sentido el desafío está en evolucionar con el propósito de fortalecer el sistema de vigilancia de la seguridad operacional (safety), para lo cual se continúa apropiando en el sector la adopción de las mejores prácticas y otros enfoques innovadores, desarrollados por los expertos en seguridad operacional, reduciendo de manera permanente los riesgos y ampliando la capacidad del Estado al pasar de una vigilancia prescriptiva a una vigilancia basada en riesgos. 

Uno de los retos para desarrollar un programa de vigilancia de seguridad operacional basado en riesgos, es contar con bases de datos confiables (big data), que sustenten la toma de decisiones de forma tal que se oriente el tipo de vigilancia de acuerdo con los niveles de riesgo, que mejoren el desempeño de los estándares y el cumplimiento eficaz de normas y prácticas recomendadas (SARPs), así como permitan orientar los recursos y esfuerzos en vigilancia, a partir de los perfiles de riesgo que se identifiquen en el sistema nacional aeronáutico y en cada uno de sus componentes. 

Para lo anterior, se han venido desarrollando procesos de transformación digital que sustentan no solo la compilación de datos sino también el intercambio de datos e información a través de dashboards con estadísticos sobre seguridad operacional, nutridos con los datos aportados por los mismos proveedores de servicios a la aviación, los cuales se encuentran disponibles en nuestro sitio web para toda la industria nacional, lo que ha merecido positivos e importantes comentarios desde otros Estados y desde la misma OACI.

Por otra parte, los avances en materia de vigilancia a la seguridad operacional son acompañados y verificados desde la OACI a través de las misiones de auditoría, propias del Programa Universal de Auditorias Vigilancia a la Seguridad Operacional (USOAP) cuyos resultados, adicionalmente, ofrecerán información que permitirá medir los indicadores de cumplimiento frente a los objetivos contemplados en el Programa Estatal, así como reforzará la apropiación de los planes de acción pertinentes. 

Con relación a la Seguridad en la Aviación Civil (security), el reto de Colombia es trazar una hoja de ruta orientada a la implementación de un Plan Nacional de Seguridad de la Aviación Civil, que considere entre otros temas la capacidad del Estado para cumplir con los principales objetivos expuestos en el Plan Global para la Seguridad de la Aviación GASEP.

En el año 2020 continuamos trabajando en los siguientes temas:  
· Proyectar las estructuras de datos que permitan definir perfiles de riesgo.
· Identificar actividades generadoras de factores de riesgo relevantes para la seguridad operacional
· Implementar los Planes de Acción correctivos planteados frente a la Auditoría de OACI
· Incrementar las recomendaciones en la construcción de la seguridad operacional por parte de Colombia al SRVSOP 
· Realizar el Plan Global de Seguridad de la Aviación Civil de Colombia (hoja de ruta) para la implementación del GASEP
· Estructurar un modelo para la recopilación y análisis de datos en materia de la seguridad de la Aviación Civil. Proyectos de actualización, modificación y/o armonización de los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia

Actualmente estamos trabajando en el cumplimento en el alistamiento de las Auditorías USOAP y USAP cuyos resultados del año 2017 y expectativas de mejora se presentan así: 

      Gráfica 7. Expectativas de mejora auditorías USOAP y USAP
[image: ]
Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil

Adicionalmente, se destacan los siguientes logros: 
· Acciones más eficientes en licenciamiento del personal

· En el año 2020 se han enviado un total de 16.812 licencias incluyendo las licencias emitidas con la transición del RAC 65. 
· Como parte del proceso de transición del RAC 2 al RAC 65 se han emtido 9.309 licencias
 
· Procesos de certificación como Organización Mantenimiento Aeronáutica -OMA-

· Se cuenta con un total de 108 certificaciones de Taller Aeronáutico de Reparaciones TAR vigentes 
· Solicitudes Recibidas: 68 
· Solicitudes completas y en proceso de certificación: 56 
· Procesos finalizados: 1 (OMA Avianca S.A.)

· Procesos de certificación como Organización Mantenimiento Aeronáutica -OMA- en el extranjero
 Se cuenta con un total de 21 certificaciones de Taller Aeronáutico de Reparaciones TAR vigentes, en el extranjero  
· Solicitudes Recibidas: 12 
· Solicitudes completas y en proceso de certificación: 3 
· Procesos finalizados: 5 

Tabla 4.   Resumen Certificaciones como OMA
	Modalidad
	Total, Empresas Vigentes 
	Solicitudes Recibidas 
	Solicitudes completas y en proceso de Certificación 
	Certificadas 

	OMA 
	108 
	68 
	56 
	1 

	OMA en el extranjero 
	21 
	12 
	3 
	5 


Fuente. Secretaría de Seguridad Operacional y de la Aviación Civil. Aerocivil
También se otorgaron “autorizaciones especiales” a nueve (9) Talleres Aeronáuticos de Reparación en el Extranjero (TARE), para realizar trabajos en aeronaves de matrículas colombianas durante la vigencia de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19. Finalmente, finalizaron su proceso de certificación seis (6) empresas, así: 
· Dos (2) empresas de TAE en la modalidad de Ambulancia Aérea
· Una (1) empresa de TAE en la modalidad de Aviación Agrícola
· Una (1) empresa de TAE en la modalidad de Aerofotografía
· Dos (2) Centros de Instrucción Aeronáutica (tierra)

Adicional a los anteriores logros se destaca que en el año 2020 la Aeronáutica Civil, a través del Grupo de Investigación de Accidentes, concluyó la investigación de 33 accidentes ocurridos en años anteriores, disminuyendo trascendentalmente los tiempos de investigación, beneficiando así a la seguridad operacional con recomendaciones preventivas oportunas.

            Gráfica 8. Disminución del número de investigaciones de accidentes pendientes
[image: ]
Fuente: Grupo de Investigación de Accidentes. Aerocivil

La disminución de la tasa de accidentalidad que se muestra en la figura siguiente, es el producto de varios factores atribuibles tanto a la Autoridad como a los explotadores aéreos, entre otros: los avances en la implementación del Programa de Estado de Seguridad Operacional en la Aeronáutica Civil, la implementación de Sistemas de Gestión de Seguridad Operacional por parte de los operadores, la efectividad de los programas de Vigilancia y Control, las mejoras en la infraestructura aeroportuaria, el alcance, cobertura y calidad de los servicios a la navegación aérea, entre otros, la información meteorológica, las comunicaciones aeronáuticas, la vigilancia radar y la implementación de procedimientos PBN.

Gráfica 9. Disminución tasa de accidentalidad de la Aviación Civil Colombiana- Número de accidentes por 100.000 vuelos
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	Fuente: Grupo de Investigación de Accidentes. Aerocivil

A noviembre del año 2020 han ocurrido tres (3) accidentes fatales: dos (2) taxis aéreos y una (1) aeronave de aviación agrícola, los cuales han arrojado un total de seis (6) fatalidades. Estas lamentables pérdidas, sin embargo, continúan siendo relativamente bajas en comparación con la intensa y variada actividad aérea que se desarrolla en el país, ratificando a la aviación como la modalidad más segura de transporte.

                              Gráfica 10. Disminución de fatalidades de accidentes
[image: ]
                      Fuente: Grupo de Investigación de Accidentes. Aerocivil
Aseguramiento de la prestación de los servicios aeroportuarios

Se logró asegurar la prestación de los siguientes servicios aeroportuarios durante el período de gobierno: 
· Seguridad aeroportuaria – seguridad de la aviación civil 
· Servicios de sanidad aeroportuaria
· Gestión del peligro aviario en el 80% de los aeropuertos de la entidad.
· Tratamiento de agua y residuos sólidos en todos los aeropuertos del país
· Adquisición de 14 máquinas de bomberos que resuelven la necesidad de equipos para los próximos 6 años y actualiza el parque de la entidad.
· Implementación de un sistema de vigilancia ambiental para el Aeropuerto Internacional El Dorado.

La prestación adecuada y eficiente de estos servicios se constituye en una garantía para la operación aérea segura.

Fortalecimiento de la normatividad Aeronáutica
 
· Como parte del proceso de armonización de los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia – RAC - con los Reglamentos Aeronáuticos Latinoamericanos – LAR, se armonizaron once (11) Reglamentos Aeronáuticos de Colombia - RAC con los Reglamentos Aeronáuticos Latinoamericanos – LAR, entre los que se destacan regulaciones para la operación de explotadores extranjeros, requisitos de operación nacional e internacional para servicios Regulares y No regulares, Reglas Generales de vuelo y operación, Gestión del Tránsito Aéreo y cartografía aeronáutica. En total se han armonizado 38 de 40 Reglamentos previstos. 

Adicionalmente como fortalecimiento de la regulación se expidieron entre otros, el RAC 214 Investigación de accidentes de aviación y el RAC 216 Normas ambientales para la aviación civil.

· Se avanza en las modificaciones y actualización de la norma RAC 3 antes RAC 5 de los Reglamentos Aeronáuticos de Colombia resaltando la racionalización de los requisitos para el acceso al mercado aéreo y las modalidades del transporte aéreo

13. [bookmark: _Toc58495993][bookmark: _Hlk56084330]DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO EN EL SECTOR – Para cada profesión hay espacio en la aviación. 
La articulación y eficiencia de los actores que intervienen en el fomento del desarrollo integral y sostenible del Talento Humano para el Sector Aeronáutico, requiere la consolidación y armonización de la tríada Estado-Industria-Academia orientada a cerrar las brechas del sistema de Gestión de Talento Humano y lograr atender las necesidades que demanda el desarrollo del Sector Aeronáutico en Colombia al 2030.  

En ese sentido el Marco Nacional de Cualificaciones para el Sector Aeronáutico, como instrumento para el desarrollo, clasificación y reconocimiento de competencias necesarias en el desarrollo laboral de la aviación civil, se constituye en elemento esencial para el fortalecimiento de la oferta educativa del sector, bajo el liderazgo del Ministerio de Educación Nacional y la Aeronáutica Civil, obteniendo los siguientes logros:
· Culminación de la Etapa A de la ruta metodológica. Caracterización del sector
· Avance de la etapa B Identificación de Brechas de Capital Humano
· Avance de la etapa C.  Delimitación de áreas funcionales y ocupacionales
Se ha avanzado en las siguientes actividades:
· Gestión de recursos con el DAPRE para el cubrimiento de las etapas A, B y C del proyecto – Consultoría con FEDIAC. 
· Apoyo del MEN - Ruta metodológica
· Apoyo del Min Trabajo - Identificación de brechas de capital humano
· Participación de la Industria y la Academia en la construcción
Por otra parte, para consolidar la investigación en los campos aeronáuticos y aeroespaciales, se obtuvieron los siguientes logros:
Formación en investigación

82 funcionarios capacitados en:
· Curso Metodología de la Investigación
· Curso Redacción de Artículos Científicos
· Curso Recursos Digitales para la Investigación 

Investigación aplicada
 
· Desarrollo de 8 proyectos de investigación
· Obtención clasificación en Categoría C Grupo GINA por Minciencias - Convocatoria 833 de 2018
· Par evaluador de 7 proyectos de investigación de pregrado en el Encuentro Regional del Caribe 
Eventos

Organización del tercer Encuentro de Investigación, Desarrollo e Innovación en el Sector Aeronáutico. E-IDEA 2020 con los siguientes soportes:
· 4 conferencias
· 18 ponencias
· 21 poster
· Coworking
Publicaciones

Publicación de Quince (15) productos de investigación 
· Publicación de 3 artículos en revistas especializadas
· Publicación de 4 capítulos de libro
· 5 posters de divulgación
· Publicación de 1 libro resultado de investigación ISBN. 978-958-8817-34-7
· Publicación seriada Memorias (2) ISSN 2665-5713

14. [bookmark: _Toc58495994]LA TRANSFORMACIÓN INSTITUCIONAL A LA MODERNIDAD - Una gestión institucional fortalecida con vocación al usuario en entorno digital.
La Entidad ha sustentado su actuar misional, en la determinación de un octavo eje de transformación institucional a la modernidad, como soporte y apoyo transversal fundamental al desarrollo del plan 2030. Con el desarrollo de este eje se busca Fortalecer la gestión institucional de la Entidad a través del desarrollo del talento humano, fortalecimiento de la estructura organizacional, implementando un sistema de gestión del conocimiento especializado en la Entidad, afianzando el Sistema Integrado de Gestión, apalancando la transformación institucional a través del PETI, fortaleciendo la política anticorrupción y la gestión jurídica

Las acciones de este eje se soportan través siete (7) subsistemas que recogen el actuar institucional en: Talento humano, Estructura, Capacitación entrenamiento, procesos, Tecnologías de la información, control interno, y política anticorrupción. 

[bookmark: _Toc58495995]14.1 NUESTRO TALENTO HUMANO.

[bookmark: _Hlk57791617]Tabla 5.  Planta provista en la UAEAC a 30 de noviembre de 2020
	          NOMBRE
	TOTAL

	NIVEL DIRECTIVO
	61

	NIVEL ASESOR
	21

	NIVEL INSPECTOR DE LA AVIACION CIVIL
	142

	NIVEL ESPECIALISTA
	38

	NIVEL PROFESIONAL
	225

	NIVEL CONTROLADOR DE TRANSITO AEREO
	660

	NIVEL TECNICO
	431

	NIVEL TECNICO (BOMBERO)
	387

	NIVEL ASISTENCIAL
	824

	Total, Planta provista a 30 de noviembre de 2020
	2.789

	Total, Planta legal
	3.279


                                   Fuente. Dirección de Talento Humano. Aerocivil
Los logros a destacar dirigidos a fortalecer nuestro Talento Humano son los siguientes:
· El Gobierno Nacional incrementó la planta de la Aeronáutica Civil mediante el Decreto No.163 del 7 de febrero de 2020 “Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil”. 
Este logro es resultado del proceso de fortalecimiento institucional, adelantado por la Aerocivil desde el año 2019 y que continuó en la presente vigencia, con el objeto primordial de mantener las condiciones de seguridad operacional y mejorar la atención de las necesidades de los usuarios del espacio aéreo colombiano. 
Nuestra planta es reforzada en los procesos misionales así:
Tabla 6. Número de Cargos reforzados en procesos misionales por niveles
	NIVEL
	No. CARGOS

	Controlador de Tránsito Aéreo
	70

	Técnico Aeronáutico
	40

	Bombero Aeronáutico
	70


       Fuente: Dirección de Talento Humano. Aerocivil.
· En el año 2020 la Aeronáutica Civil continuó con el proceso de provisión de vacantes, el cual busca mejorar la eficiencia de los servicios que presta y la formación que requiere su talento humano, a 15 de noviembre de 2020 fueron provistos 239 empleos.
· Para garantizar el acceso a las actividades de formación programadas en el Plan Institucional de Capacitación– PIC 2020, durante el aislamiento preventivo obligatorio y el trabajo en casa, acciones decretadas por el Gobierno Nacional para atender la crisis generada por el covid-19, la Dirección de Talento Humano y el Centro de Estudios Aeronáuticos –CEA privilegiaron el uso de las tecnologías de información y comunicación.
Como resultado se ejecutaron a 31 de octubre de 2020 un total de 533 actividades para la transferencia de conocimiento, haciendo uso de la mediación virtual en el aprovechamiento de las plataformas: Moodle, Microsoft Teams, Zoom y Google Meet. Así, se ha dado cobertura a los servidores públicos del Nivel Central (Bogotá) y de cada una de las Direcciones Regionales (Cundinamarca, Antioquia, Atlántico, Valle, Meta y Norte de Santander). 
· Adicionalmente, en el marco del Relacionamiento Interinstitucional del Plan Institucional de Capacitación PIC 2020, la Aerocivil estableció alianzas para efectuar actividades de formación a costo cero, con las que gestionaron 62 cursos, capacitando a 1176 servidores públicos
· Archivo General de la Nación – AGN -
· Cámara de Comercio de Bogotá – CCB -
· Contraloría General de la República
· Sistema General de Pensión – COLPENSIONES -
· Ministerio de Transporte
· INVIAS
· Escuela Superior de Administración Pública – ESAP -
· Departamento Administrativo de la Función Pública 
· Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado
· Colegio Colombiano de Psicólogos – SSOAC – Grupo Factores Humanos
· Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA -
· Colombia Compra Eficiente
· Universidad PROTECCIÓN
· Ministerio de Educación Nacional
· Ministerio de Relaciones Exteriores

· El Gobierno Nacional expidió el Decreto No.2377 del 27 de diciembre de 2019 “Por el cual se autoriza el reconocimiento en dinero de días compensatorios”. Por lo anterior, la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil – Aerocivil normalizó el pago por concepto de compensatorios a 1402 servidores públicos, en el periodo comprendido entre febrero de 2016 a noviembre de 2019, por un valor de $4.548.399,266, los cuales se pagaron el 31 de diciembre de esa vigencia.

· En el marco de la celebración del Día Nacional del Servidor Público, los Directores Regionales de Antioquia, Atlántico, Cundinamarca, Valle, Meta y Norte de Santander junto a sus Coordinadores de Grupo firmaron el PACTO POR UN SERVICIO CON INTEGRIDAD, en señal de compromiso para brindar un servicio que va más allá del cumplimiento del deber, un servicio que nos diferencia de las demás entidades y especialmente nos destaque en el sector aeronáutico nacional e internacional, un servicio basado en los valores del Código de Integridad. Esta iniciativa, fue realizada por el Equipo Directivo del Nivel Central en la vigencia 2019. 

· De acuerdo al Decreto 2411 de 2019 del 30 de diciembre de 2019, por el cual se liquida el presupuesto general de la nación fueron asignados los recursos para dar cumplimiento a lo ordenado en el artículo 99 de la Ley 2008 de 2019 y el artículo 102 del Decreto 2411, con relación al pago del 75% de la bonificación aeronáutica de 2017, la cual fue reconocida en el mes de septiembre del 2020.
Esta labor fue producto de un trabajo conjunto entre la CETCOIT, el Ministerio del Trabajo, la Aerocivil y las organizaciones sindicales, cuyo esfuerzo se enfocó en encontrar las vías jurídicas para el reconocimiento y pago de la referida bonificación aeronáutica
[bookmark: _Toc58495996]14.2.	ADOPCIÓN TECNOLÓGICA Y TRANSFORMACIÓN DIGITAL
Fortaleciendo los servicios tecnológicos de TI mediante la ampliación, modernización y optimización de la infraestructura de hardware y software, en apoyo a los servicios de información y trámites de la Entidad.
· La Aeronáutica civil está desarrollando e implementando el modelo de seguridad y privacidad de la información- MSPI, a la fecha se tienen establecidas por cronograma las actividades macro y micro que conforman el alcance del plan de seguridad de la información, en el cual se han realizado actividades como: definición del Plan de seguridad de la información, levantamiento e identificación de activos de información y plan de tratamiento de riesgos, entre otros.
· En articulación con los objetivos institucionales se iniciaron actividades de revisión en gestión de tecnologías de Información y actualización de la arquitectura
· Cumplimiento de la política de gobierno digital realizando, entre otros el Autodiagnóstico 2020 y plan de acción para el cumplimiento de los lineamientos y la mejora continua
· Se realizó la caracterización y actualización criterios accesibilidad y usabilidad web.
· Se actualizó la tecnológica de la infraestructura central para soportar la transformación digital de la Entidad.
· Avance en la implementación y mejoramiento de la arquitectura empresarial (dominio de información) mediante la estructuración y definición de especificaciones técnicas para conformar el diseño e implementación de los modelos de Gobierno de Datos y de Gestión de Datos Maestros enfocados en los procesos misionales de Autoridad de la Entidad.
· Con el fin de garantizar el óptimo funcionamiento de la Entidad, y en consecuencia apoyar los lineamientos del gobierno nacional, se brindó el apoyo tecnológico para el trabajo en casa derivado de la contingencia por el COVID -19, brindando soporte tecnológico permanente, garantizando el acceso, trasmisión y divulgación de información de todos los procesos de la Entidad, además de llevar a cabo actualización a equipos tecnológicos. 
En cuanto a la estrategia, servicios y Plan Estratégico de Tecnologías de la Información -PETI- se pueden resaltar:
Gráfica 11. Resultados de PETI, Estrategia Digital y Servicios. · Ejecución Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI) –Duración 3 años. 
· Levantamientos activos. 
· Identificación y levantamiento de riesgos. 
· Actualización arquitectura T.I. 
Plan Estratégico de Tecnologías de la Información - PETI
· Cumplimiento Política de Gobierno Digital (Autodiagnóstico 2020 y plan de mejora), MIPG, Matriz ITA. 
· Caracterización y actualización criterios accesibilidad y usabilidad web. 
· Actualización y potencialización de servidores- Compatibilidad y soporte con las tecnologías de la industria 4.0.
· Desarrollo aplicativo PNACOLWEB.
Estrategia Digital
· Implementación de certificación digital- Portal seguro. 
· Mejora continua al sistema de información académico del CEA – Alejandría, como parte del proceso de certificación a INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA.
· Suministro de recursos tecnológicos durante la contingencia de la pandemia (VPN-Plataforma colaboración- Acceso a todos los sistemas de información de la Entidad).
· Dotación de equipos tecnológicos a nivel central y aeropuertos a nivel nacional (PC Escritorio- PC portátiles- Escáneres- Impresoras)
· Desarrollo de capacidades de uso y apropiación herramienta Teams. 
Servicios fortalecidos para nuestros usuarios

















 



Fuente: Dirección de Informática. Aerocivil.

[bookmark: _Toc58495997]14.3 GESTION ADMINISTRATIVA
Comprometidos con la política de transparencia y lucha contra la corrupción, la Aeronáutica Civil realizó 5 ferias de transparencia a nivel nacional (Nivel central, Regional Valle, Norte de Santander, Antioquia y Atlántico; que tuvieron como objetivo divulgar el Plan Anual de Adquisiciones de la Aerocivil 2020, las políticas y evaluar la percepción en la gestión del proceso de compra y contratación púbica en la Aerocivil y con una participación de partes interesadas de aproximadamente 328 personas en total. 
Como resultado de la ejecución del Plan Anual de Adquisiciones 2020 ejecutado, la Aerocivil con corte a 12 de noviembre adjudicó 1114 procesos de compra pública por un valor de $ 156.979.671.024 de los cuales el mayor valor ha sido tramitado por Licitación Pública, es decir el 28% que corresponde a un valor de $ 44.117.434.876; el restante 72% se adjudicó en las demás modalidades de contratación como se evidencia en la siguiente gráfica:
Gráfica 12.  Reconocimiento como una de las entidades con mayor pluralidad de oferentes en procesos de contratación 
[image: ]
	[image: ]

Fuente. Dirección Administrativa. Aerocivil 
Aerocivil fue reconocida como una de las entidades que ha registrado mayor pluralidad de oferentes en los procesos de selección en la búsqueda para lograr procesos de contratación transparentes que devuelven la confianza en la gestión pública
Gráfica 13.  Resultados de los Procesos Adjudicados de Compra Pública 

Fuente: Dirección Administrativa. Aerocivil.

[bookmark: _Toc58495998]14.4.	GESTION DOCUMENTAL

La gestión documental como herramienta de fortalecimiento institucional nos ha permitido modernizar la gestión de archivos de la entidad implementando los instrumentos archivísticos dirigidos a fortalecer la transparencia de la entidad.
Gráfica 14. Resultados de la Gestión Documental
Herramientas Archivísticas
Organización 
Archivo @
Así también, trabaja en la consolidación de sus archivos, mejorando los niveles de eficiencia y de oportunidad de las solicitudes de información realizadas a la Entidad.
Se organizó en la vigencia 2020  
4.347 ML
La Aeronáutica Civil implementó 8 Instrumentos Archivísticos que son el principio normativo para el proceso de organización de la información, facilitando el acceso a todos los ciudadanos, siendo uno de los más relevantes las Tablas de Retención Documental















[bookmark: _Toc58495999]


Fuente: Direción Administrativa. Grupo de Gestión de Archivo. Aerocivil

14.5 GESTIÓN FINANCIERA
[bookmark: _Hlk56766207]
Con el objetivo de realizar una gestión financiera efectiva la entidad ejecutó acciones de conformidad con los requerimientos de las realidades que requirió la presente vigencia de la siguiente manera:
· Recaudo referenciado: La entidad trabajó por ampliar y mejorar los canales de recaudo electrónico, y, además, implementó mecanismos para facilitar la identificación y reclasificación de este. Por tal motivo, se logró establecer el recaudo por consignación referenciada a través del Banco de Occidente, y se ha fortalecido el recaudo electrónico a través de PSE.

· Cierre de vigencia presupuestal y contable: Se logró realizar el cierre de vigencia, cumpliendo con las fechas y parámetros establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público. Además, se realizaron las gestiones para la justificación de la constitución de reservas.
La nueva realidad que enfrentaron las entidades del sector público, implicó la implementación de acciones oportunas en términos de la gestión financiera desde la Aerocivil con la Optimización uso de canales de recaudo: Se continuó promoviendo el uso de canales de recaudo electrónico como PSE.
· Adopción de medidas para brindar facilidades de pago a las Empresas Aéreas (Suspensión cánones de arrendamiento, Acuerdos de pago): La Aeronáutica Civil ha tomado las medidas necesarias que han permitido a las Empresa Aéreas aliviar el impacto de la situación en el sector aeronáutico y en el recaudo de la entidad.

· Continuidad procesos gestión financiera: La Aerocivil en sus procesos de gestión financiera realizó todos sus procesos internos sin interrupción, tal es el caso de, la actualización gestión documental del proceso, tratamiento y cierres de hallazgos de contraloría y control interno, presentación oportuna de informes a Organismos de Control y Entidades, atención de PQRSD.

· Se ha participó en la documentación e implementación de actos administrativos dirigidos a fortalecer los procesos de la entidad. A continuación, se presenta en gráficas los diferentes actos administrativos:































Gráfica 15. Actos administrativos dirigidos a fortalecer los procesos de la entidad713
727
742, 743, 744, 
745, 746, 747
789
947
1099
1105
Establece una tarifa excepcional, para los servicios de estacionamiento de aeronaves de empresas colombianas de transporte publico regular de pasajeros.
Modifica temporalmente el artículo séptimo de la resolución 1545 del 2 de julio de 2015 – Giro recaudo impuesto de timbre.
Establecen una medida transitoria para los servicios de parqueo de aeronaves en los aeropuertos.
Modificar las cauciones reglamentadas en la Resolución 0675 de 2006. Modifica los plazos de vencimiento de la facturación por servicios aeronáuticos y aeroportuarios a 90 días , a excepción de sobrevuelos. Suspende transitoriamente y por el tiempo que dure la emergencia económica, el cobro de los cánones de arrendamiento.
Desarrolla un artículo del Decreto 569 de 15 de abril de 2020, “Por la cual se adoptan medidas sobre la prestación del servicio público de transporte y su infraestructura, dentro del Estado de Emergencia, Económica, Social y Ecológica”.
 Establece un procedimiento de compensación transitorio sobre el cobro por concepto de tarifa operacional anual año 2020”.
Prorroga la medida transitoria que establece una tarifa excepcional para los servicios de estacionamientos
RESOLUCIONES
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1475
Prorroga transitoriamente el plazo de presentación y reintegro del Impuesto de Timbre Nacional.
Establece tarifas transitorias por Derecho de Aeródromo Nacional, Protección al Vuelo Nacional, Tasas Aeroportuarias para los aeropuertos en San Andrés, Mitú, Leticia y Puerto Carreño; y por Protección al Vuelo Nacional en los aeropuertos en San Jose del Guaviare e Inírida.
Se adoptan medidas para la ejecución de ciertas actividades de aeronáutica civil, durante el periodo de confinamiento preventivo obligatorio
Se establece una tarifa excepcional para los servicios de estacionamientos de aeronaves de empresas colombianas de transporte público regular de pasajeros.
Se prorroga el plazo de presentación y pago del impuesto de timbre.
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Fuente: Dirección Financiera. Aerocivil

14.6 FORTALECIMIENTO DE LA DEFENSA JURIDICA DE LA ENTIDAD

En el marco de la defensa jurídica de la entidad como parte del fortalecimiento institucional se ejecutaron acciones siguiendo las directrices formuladas por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del estado de la siguiente manera:

Gráfica 16. Acciones dirigidas a fortalecer la defensa jurídica de la entidad

              Fuente: Oficina Asesora Jurídica. Aerocivil

La implementación de medidas dirigidas a reducir el daño antijuridico de la entidad, llevaron a formular la política, y a direccionar acciones de tipo preventivo que redundaron en el mejoramiento de indicadores como la tasa de éxito en los procesos judiciales y acciones constitucionales entabladas en contra de la entidad.

Gráfica 17. Impacto de las acciones implementadas en materia jurídica desde la entidadSe trabajó en conjunto con el Gobierno Nacional en la expedición de Protocolos para la reactivación de la actividad aérea 
Al 30 de octubre, la tasa de éxito en los procesos judiciales y acciones  constitucionales era de  un 86,325% 


















 
Fuente: Información suministrada por la Oficina Asesora Jurídica. Aerocivil
15. [bookmark: _Toc58496001]SERVICIOS DE ATENCIÓN AL CIUDADANO Y TRÁMITES 

El servicio al ciudadano es un fin esencial del Estado. El artículo 2° de la Constitución Política de 1991 resume una visión presente en todo el texto, al tiempo que vincula la prosperidad general y la realización de todos los principios, derechos y deberes constitucionales con el buen servicio prestado por el Estado a sus asociados, al darles a todas estas declaraciones la misma fuerza jurídica y política.

La Aerocivil tiene como objetivo potenciar la atención, información y orientación a todos los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se acerquen a la entidad, facilitando la accesibilidad para consultar y hacer uso de los trámites y servicios que esta ofrece, la recepción y trámite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, así como también, fomentar el diálogo participativo, contribuyendo a mejorar la confianza en la entidad y la satisfacción de los ciudadanos.

[bookmark: _Toc58496002]15.1 La atención al ciudadano

Entre 01 de noviembre del año 2019 y el 10 de noviembre de 2020 se recibieron en la Aeronáutica Civil 115.044 PQRSD.

En el año 2020 las peticiones se centraron por la contingencia Covid 19,los temas más consultados fueron: vuelos humanitarios, reactivación de la operación, lineamientos del transporte aéreo por la emergencia sanitaria, derechos de los pasajeros relacionados con el contrato de transporte aéreo,  consultas relacionadas con la expedición y renovación de licencias aeronáuticas, información sobre aeronaves, autorización de permisos de evaluación de obstáculos por altura, temas relacionados con los permisos de operación de drones e informes sobre la ejecución de contratos.  

Gráfica 18. Documentos gestionados en la vigencia para la atención al ciudadano y grupos de interés




[image: ]
Fuente: Información suministrada por el Grupo de Atención al Ciudadano. Aerocivil

a. [bookmark: _Toc58496003]Estrategias de racionalización de trámites 
(Se adjunta Excel. Formato – Directiva 07 de 2019).
Durante esta vigencia la Aeronáutica Civil, continua con el compromiso de fortalecer la relación Estado-Ciudadano, buscando hacer más sencillo y ágil el acceso a los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadanía. Es pertinente resaltar que actualmente se tienen inscritos y aprobados en el SUIT sesenta y nueve (69) trámites.
De la priorización de trámites a intervenir en el año 2020 se destaca la digitalización de veintidós (22) trámites relacionados con licencias al personal aeronáutico, que a partir del 24 de febrero permite la entrega de Licencias Digitales, la disminución en costo de las Licencias y una mejora sustancial en el tiempo de entrega, anteriormente se demoraba cerca de 30 días hábiles y ahora la entrega es en el término de 10 días hábiles.
De igual manera, señalamos que tres (3) trámites fueron eliminados en el Sistema Único de Información de Trámites – SUIT en agosto 25 de 2020, a saber: (1). Compra Venta de Aeronaves por fusión de requisitos con el trámite Registro de propiedad y explotación de aeronaves. (2). Licencia instructor ingeniero de vuelo – IDV I, el trámite se elimina por cambios realizados en el RAC 2 y (3). Autorización Inspector Técnico – AIT, eliminación del trámite por cambios realizados en el RAC 2. Así las cosas, pasamos de setenta y dos (72) tramites inscritos en el SUIT a tener sesenta y nueve (69) trámites a la fecha.
Finalmente, se encuentra pendiente de aprobación por Función Pública, un (1) trámite 
Registro cancelación contrato de explotación, porque se fusionarán los requisitos en el trámite de Cancelación y/o ampliación de hipoteca. 
[bookmark: _Toc58496004]15.3	 Las estadísticas del transporte aéreo

Con el ánimo de contribuir con la industria aérea y mantener al ciudadano informado sobre las estadísticas que se obtienen en el ejercicio de las diferentes actividades de la aviación civil, Aerocivil coloca a disposición del público las estadísticas del transporte aéreo en Colombia en sus diferentes modalidades.

Es así como se dispone de información relacionada con el desempeño del transporte aéreo: informes mensuales de pasajeros, carga, boletines financieros, estudios y publicaciones, bases de datos de la información, datos sobre la calidad del servicio de transporte aéreo, así como informes trimestrales del comportamiento y crecimiento de la aviación.      
15.4 [bookmark: _Toc58496005]Los derechos y deberes del ciudadano
Teniendo en cuenta las directrices emanadas por la ley 1712 de 2014 de transparencia y derecho de acceso a la información ciudadana y normas reglamentarias, se definieron políticas, protocolos e instrumentos dirigidos a fortalecer la relación Aeronáutica Civil - ciudadano y la garantía de derechos, de la siguiente manera: 
Política de atención al ciudadano:  Fuente para la generación de estrategias propicias para un adecuado servicio al ciudadano, incluyente, transparente e íntegro, basado en la misión y visión 2030 de la entidad; lo cual garantiza los derechos del ciudadano y satisface sus necesidades, mediante la simplificación de trámites, la implementación de medios digitales, reduciendo costos, tiempos, desplazamientos y pasos para interactuar con la Aerocivil, asegurando su derecho a la participación ciudadana y acceso a la información.  
· Carta del trato digno:  En la cual se contemplaron los deberes y los derechos de los ciudadanos.
· Protocolo de atención al ciudadano:  Documento que establece la política de servicio al ciudadano y participación ciudadana, lineamientos para la atención al ciudadano, atributos de un buen servicio, protocolos de atención por los diferentes canales y parámetros para la atención preferencial e incluyente. 
· Caracterización de ciudadanos: El documento de caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés nos permite identificar la población objetivo, rangos de edad, zonas geográficas, sus necesidades, sus características organizacionales, canales de comunicación por los cuales interactúan con la entidad. De igual forma, se identificaron las personas que acceden a nuestros servicios y que presentan diferentes tipos de discapacidad: físicas, auditivas, visuales y cognitivas, con el objetivo de facilitar el acceso a información y canales de atención.
· Mecanismos de participación ciudadana: En este documento se definieron las estrategias de la participación y los objetivos estratégicos de la política, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014. La Aeronáutica Civil puso a disposición de la ciudadanía la información relacionada con su razón de ser y las funciones que ejerce, estableciendo mecanismos de comunicación con los grupos de interés y ciudadanos en general; lo cual promueve el derecho a la información y el derecho a la participación ciudadana.
16 [bookmark: _Toc58496006]ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 
La entidad ha desarrollado estrategias para promoción de la participación ciudadana y la transparencia como las mencionadas a continuación 
Promoción de la participación ciudadana: 
· Ferias de la Transparencia en el proceso de compra y contratación pública en el nivel central. Espacios de dialogo promocionados e implementados de forma   presencial y virtual a través de diferentes canales y redes sociales (Twitter y Facebook; Pagina Web de la AEROCIVIL; YouTube) en los que participaron ciudadanos, empresas, proveedores, contratistas y entidades de control. En estos espacios se socializó el Plan Anual de Adquisiciones - PAA y el proceso de gestión de compra y contratación pública.
Este espacio innovador se implementó en el nivel central y regional a saber: Direcciones Regionales de Valle, Atlántico, Norte de Santander, Antioquia, en el nivel regional se contó con la participación de contratistas, veedurías ciudadanas, procuraduría, contraloría, cámara de comercio, ciudadanía en general, gobernación y funcionarios de la aeronáutica civil. 
Estos espacios además de socializar la visión y el Plan Estratégico Aeronáutico 2030, se trataron las inversiones que para la vigencia 2020 se tiene contemplado realizar en materia de infraestructura, prestaciones de servicios, compra de bienes y servicios; se recibieron sugerencias de contratistas y proveedores con base en la utilización de las plataformas de contratación SECOP II y COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.
· Se llevaron a cabo mesas de trabajo para socializar los planes maestros y propiciar espacios de dialogo y participación a la que fueron convocados grupos de interés gubernamentales y no gubernamentales, consorcios e interventorías, empresas aéreas, comunidades y demás interesados en los planes maestros de seis (6) aeropuertos: Pasto, Leticia, Alfonso Bonilla Aragón – Cali, aeropuerto Gerardo Tovar López de Buenaventura, Aeropuerto del Café, Aeropuerto Simón Bolívar de Santa Marta.
· Se implementaron talleres, conversatorios, audiencias, encuentros, mesas de trabajo y jornadas de limpieza con la participación de las comunidades, alcaldías, veedurías y juntas de acción comunal aledañas a catorce (14) aeropuertos: Bogotá, Cartagena, Malambo, Magangué, El Banco, Valledupar, Villavicencio, Popayán, Remedios, Puerto Berrio, Urrao, Cimitarra y Amalfi, Cúcuta, en donde se trataron diferentes temas ambientales, Medidas COVID, manejo de residuos, Peligro aviario.
· Se realizaron reuniones, socializaciones y mesas de trabajo presenciales y virtuales con participación de grupos de interés específicos  en temáticas especializados como: Aeronaves no tripuladas UAS-Drones,  Factores Humanos de riesgo, necesidades o falencias en temas de salud mental, fatiga y desempeño humano desde el inicio de la pandemia para personal aeronáutico; Armonización y estandarización de SPIs concertados con cada subsector; participación y socialización de los documentos que contemplan las medidas de alivio por COVID 19 y la aplicación correcta de la gestión del cambio para operaciones seguras en tiempos de pandemia y en la reactivación; Cumbre Internacional de Seguridad Operacional 11-2019; Ponencia Accidentalidad en aeronaves bimotor; Semana de la Seguridad Operacional Polinal; Lecciones aprendidas: Accidente Lamia 2933.
Tabla 7. actividades de participación ciudadana Seguridad
	Temática
	Actividad de Participación Ciudadana
	Resultados

	Direccionamiento
	· Emisión Plan Colombiano de Seguridad Operacional
	Herramienta para Seguimiento a indicadores referidos a la Seguridad operacional del país

	Estandarización
	· Armonización y estandarización de Indicadores de Seguridad Operacional concertados con cada subsector, Emisión Circular 5002-082-006
	Unificación de criterios en la dupla autoridad-industria

	
	· Emisión Circular Gestión del Cambio – Requerida por pandemia Covid-19
	

	Promoción de la Seguridad Operacional
	· Envío de entregas periódicas con videoclips relacionados con eventos MOR
	Participación Activa, promición y sensibilización en Materia de Seguridad Operacional a la comunidad aeronaitica

	
	· Seminario de Seguridad Operacional BGA             La Data como Pilar de la Gestión de Seguridad Operacional"
	

	Transformación digital para la Seguridad Operacional
	· Publicación formulario en línea para Reportes de Obligatorio cumplimiento - MOR -
Publicación 2a Ed Circular Reglamentaria 5000-082-002
	Durante 2020 la AAC ha recibido multiples reportes que permiten tener bases para identificación de perfiles de riesgo en Seguridad Operacional y la futura vigilancia basada en riesgos

	
	· Publicación formulario en línea para Reportes de Eventos BIRD -
Publicación Circular 5002-082-007
	

	
	· Publicación dashboards Información Estadística (a partir de reportes MOR)
	


Fuente. Secretaría de seguridad Operacional y de la Avación Civil. Aerocivil
· Actividades de participación ciudadana en Seguridad Operacional y de la Aviación Civil 
Eventos de cierre de la vigencia: Se realizaron espacios de participación focalizados como:
· llI encuentro de Investigación, Desarrollo e Innovación en el sector aeronáutico, con participación de la comunidad científica nacional e internacional brindando espacios importantes a los estudiantes y docentes para la presentación de ponencias, posters, y coworking, socializando resultados de las investigaciones relacionadas con el sector.
· Foro Impacto del COVID-19 en el transporte Aéreo: Nuevos retos y oportunidades en la visión del Plan estratégico Aeronáutico 2030” con participación de la Academia, industria, Gobierno, agremiaciones, concesionarios, y partes interesados en el sector, llevado a cabo en el mes de noviembre 2020. 
Así también, la Aerocivil cuenta con diferentes canales de comunicación y mecanismos de participación ciudadana permanente que le permite a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés establecer contacto directo con la Entidad para conocer información relativa a su actividad misional como los siguientes:
· Presencial: Sede principal en la ciudad de Bogotá: Av. El Dorado 103-15, igualmente en los terminales aéreos de las ciudades de: Barranquilla, Cali, Cúcuta, Rionegro y Villavicencio.  
· Telefónico: PBX 4251000 y línea gratuita nacional 018000112373
· Correo electrónico: atencionalciudadano@aerocivil.gov.co 
· Página web: www.aerocivil.gov.co
17 [bookmark: _Toc58496007]AVANCES Y CIFRAS DE LA GESTION
 Mediante la expedición del Decreto 2411 de diciembre de 2019 “por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nación para la vigencia fiscal de 2020, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, le fueron asignados a la Aerocivil recursos para la presente vigencia de 2020 por valor de $1.639.872 millones, de los cuales el 61.15% corresponde a Inversión, 38.78% a Funcionamiento y 0.07% al Servicio de la Deuda.

[bookmark: _Toc521695732]Tabla 8. Distribución Presupuesto Aerocivil 2020 (Millones de pesos)
	     2412 - Unidad Administrativa Especial de la Aeronáutica Civil
	2020
	REDUCCION
	VALOR A 
EJECUTAR

	A. Presupuesto de funcionamiento
	635,884
	81,151
	554,733

	Gastos de personal
	363,830
	35,000
	328,830

	Adquisición de bienes y servicios
	66,161
	0
	66,161

	Transferencias corrientes
	175,089
	46,151
	128,938

	Gastos de comercialización y Producción
	27,183
	0
	27,183

	Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses
	3,621
	0
	3,621

	B. Presupuesto de servicio de la deuda
	1,165
	0
	1,165

	C. Presupuesto de inversión 
	1,002,823
	236,864
	765,959

	2403 infraestructura y servicios de transporte aéreo 
	917,273
	208,938
	708,335

	2409 seguridad de transporte
	42,550
	24,605
	17,946

	2499 fortalecimiento de la gestión y dirección del sector transporte
	43,000
	3,322
	39,678

	TOTAL, PRESUPUESTO 2020
	1,639,872
	318,015
	1,321,857


                                  Fuente: Aplicativo SIIF - Oficina Asesora de Planeación
[bookmark: _Toc58496008][bookmark: _Hlk57744920]17.1 Ingresos Vigencia 2020
Respecto a los ingresos, como respuesta a los retos financieros a los que se vió enfrentada la Aerocivil, por la pandemia generada por el COVID-19, desarrolló e implementó de manera inmediata (marzo del 2020), una estrategia de control permanente a las proyecciones de su flujo de caja mediante la construcción de una herramienta de modelación para medir el impacto financiero que dicha pandemia ha tenido sobre los ingresos[footnoteRef:1].  [1:  Esta herramienta permite realizar análisis de sensibilidad y monitorear las variaciones en los ingresos de la Entidad, medir su impacto en varios escenarios de reducción o recuperación de la demanda y establecer su tendencia y comportamiento en el tiempo] 

Para el año 2020 se ha estimado un déficit presupuestal en los ingresos cercano a los $318.000 millones, obligando a Aerocivil reducir su presupuesto de gastos en la misma cuantía a fin de mantener el equilibrio presupuestal ordenado por las normas del Estatuto presupuestal. Respecto a este tema es importante recordar que históricamente Aerocivil ha sido financieramente autosostenible, y sus ingresos dependen en gran parte de los recaudos por concepto de contraprestaciones y su rol como prestador de servicios, que se vio seriamente afectado por la suspensión del transporte aéreo de pasajeros como medida para mitigar los efectos de la pandemia del COVID-19.   
La proyección de recaudos realizadas en función de la emergencia decretada por el Gobierno Nacional, consideró la aplicación de las siguientes medidas tomadas en virtud de la Emergencia Sanitaria generada por la pandemia COVID-19, entre otros: 
· La Resolución 789 2020, “Por medio de la cual se desarrollan artículos del Decreto 482 de 26 de marzo de 2020, por el cual se dictan medidas sobre la prestación del servicio público de transporte y su infraestructura, dentro del Estado de Emergencia, Económica, Social y Ecológica”.
· La Resolución 0713 que establece tarifa excepcional para los servicios de estacionamiento de aeronaves empresas colombianas (coronavirus).
· Decreto 457 de 22 de marzo de 2020, “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden público”, artículos 1° y 5° que señalan:

· Artículo 1: Aislamiento. Ordenar el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la República de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19. 
· Para efectos de lograr el efectivo aislamiento preventivo obligatorio se limita totalmente la libre circulación de personas y vehículos en el territorio nacional, con las excepciones previstas en el artículo 3 del presente Decreto.
· Artículo 5: Suspensión de transporte doméstico por vía aérea. Suspender a partir de las de las cero horas (00:00 a.m.) del día 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del día 13 de abril de 2020, el transporte doméstico por vía aérea. 
Sólo se permitirá el transporte doméstico por vía aérea, en los siguientes casos: 
· Emergencia humanitaria. 
· El transporte de carga y mercancía. 
· Caso fortuito o fuerza mayor. 
Además, se consideran las solicitudes que han venido haciendo las concesiones, como el caso de OPAIN que incluye el aplazamiento en el pago de la contraprestación del primer semestre del 2020, por valor de $128.771 millones.
Para 2020 se ha estimado un déficit presupuestal en los ingresos cercano a los $318.000 millones, obligando a Aerocivil reducir su presupuesto de gastos en la misma cuantía a fin de mantener el equilibrio presupuestal ordenado por las normas del Estatuto presupuestal.

Tabla 9. Recursos de Inversión vigencia 2020
	2412 - Unidad Administrativa Especial 
de la Aeronáutica Civil

	2020
	REDUCCIÓN
	VALOR A 
EJECUTAR

	   Ciudad Región El Dorado
	$101,422
	$6,233
	$95,189

	   17 Aeropuertos troncales
	$365,537
	$117,014
	$248,523

	6 Regionales Aeronáuticas
	$243,240
	$62,724
	$180,516

	· AEROCAFE
	$50,000
	$0
	$50,000

	SINEA
	$125,000
	$8,502
	$116,498

	· ASAE
	$10,000
	$5,001
	$4,999

	· RPAS
	$10,000
	$9,465
	$535

	· Fortalecimiento de la Autoridad
	$37,550
	$20,789
	$16,761

	· Investigación de Accidentes
	$5,000
	$3,816
	$1,184

	· Fortalecimiento Talento Humano e IES
	$15,075
	$437
	$14,638

	· TICs
	$25,000
	$2,048
	$22,952

	· Fortalecimiento de capacidades Institucionales
	$15,000
	$836
	$14,164

	C. Presupuesto de Inversión
	$1,002,824
	$236,865
	$765,959


Fuente: Oficina Asesora de Planeación. Aerocivil 
El mes de noviembre presenta un incremento relacionado con la aprobación del crédito de tesorería, aprobado en sesión del 25 de noviembre de 2020, por el comité técnico del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.
[bookmark: _Toc58496009]17.2 Gastos vigencia 2020

La ejecución presupuestal, a nivel de compromisos a pesar de encontrarnos en tiempos de COVID-19 su comportamiento ha sido de avance, aún quedan pendientes registros de procesos que se encuentran en etapa precontractual amparados con tramites de vigencias futuras aprobadas por Minhacienda.
 
Gráfica 19.  Ejecuciones (A noviembre 2019 –A noviembre 2020)     
     
Fuente: Aplicativo SIIF - Oficina Asesora de Planeación 
En inversión, cada proyecto a ejecutarse articula y engrana todo lo pertinente con la seguridad operacional, desde como prestador de servicios, Autoridad e Investigación de Accidentes e Incidentes, al igual, la atención a todas las necesidades priorizadas en cada uno de los aeropuertos en cumplimiento de normas nacionales e internacionales
                                    
[bookmark: _Toc58496010]18. APORTES A LA IGUALDAD DE GENERO Y EMPODERAMIENTO DE LA MUJER 
Todas y todos estamos construyendo la AEROCIVIL
 que los colombianos quieren y necesitan. 

· Planeación del Presupuesto con Enfoque de Género del Sector Transporte: la Aeronáutica Civil, implementa lineamientos institucionales de la Vicepresidencia de la República y del DNP, a través del proyecto “Trazador Presupuestal de Planeación y Presupuesto con Enfoque de Género del Sector Transporte”, para lo cual se alinea con los procesos que adelanta ONU en el objetivo de Desarrollo Sostenible – ODS- No.6 “igualdad de género” y el Programa ONU–MUJER, así mismo, acoge los parámetros propuestos por la OCDE y el NGAP (Organización de Aviación Civil Internacional). La Entidad integró en el Plan Institucional de Capacitación 2021 los recursos requeridos para la ejecución de la Fase II de Caracterización del Sector del Sello Equipares Público. 

· La Aeronáutica Civil como integrante del Comité Sectorial de Equidad de Género participó en la formulación del Proyecto Sello Equipares Sector Público, cuyo objetivo es consolidar una caracterización sectorial del Talento Humano del sector con un enfoque de Género en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG –, teniendo como eje fundamental los siguientes escenarios:

· Enrolamiento y vinculación.
· Desempeño.
· Proyección y crecimiento personal y profesional. 
· Condiciones de desempeño.
· Aprendizaje – Gestión del conocimiento y la memoria institucional.
· Relevo generacional.

· Realización del conversatorio “Sistema Concesiones Abiertas para el Transporte”, desarrollado el 24 de junio de 2020. 6 participantes. 

· Participación en el Taller Internacional de Co-creación de Transporte con perspectiva de Género: Gobiernos Colombia y México, julio 02 de 2020,3 participantes. 

· Realización del curso “Participación de las Mujeres en la Acción Pública”, desarrollado con la ESAP, del 11 al 21 de septiembre de 2020, en el que participaron 46 servidoras públicas.

· Inscripción de 80 servidoras a los cursos ONU MUJERES: Training Center UNWOMEN.ORG, 20 de octubre 2020.  
[bookmark: _Toc58496011]19.   REACTIVACIÓN DEL SECTOR

En el marco de la pandemia generada por el COVID-19, Aerocivil atendió de manera oportuna y eficaz la Emergencia Sanitaria que afectó gravemente el sector de transporte aéreo. Es así como desde enero del año 2020, se dictaron medidas y acciones orientadas a mitigar el impacto causado por el Coronavirus. Se destacan entre otras: 
· Circulares y protocolos dirigidos a operadores de transporte aéreo comercial de carga y pasajeros, ambulancias aéreas, taxis aéreos, aviación general, centros de mantenimiento y de instrucción, entre otros, implementados en todos los aeropuertos del país.
· 68 aeropuertos disponibles y la prestación del servicio SEI y control de tránsito aéreo para operaciones de transporte de carga, vuelos humanitarios, ambulancias, valores y vuelos de las fuerzas militares. 
· Aerocivil emitió la Circular DIA del 14 de abril de 2020, que fue enviada a todos los contratistas de Obra e Interventoría de los proyectos de infraestructura e implementó en 20 aeropuertos del país, los protocolos de Bioseguridad solicitados a los contratistas de las obras y que fueron previamente aprobados por las interventorías.
· Aerocivil ha dispuesto en la página web  http://www.aerocivil.gov.co/prensa/Pages/Tablero-de-Control-Operacional-Aeronautico-COVID-19, el tablero de control operacional Aeronáutico COVID-19 que permite que los usuarios puedan acceder a la herramienta para obtener información  sobre movilización de carga nacional e internacional, carga transportada por ciudad, número de operaciones, y porcentaje de vuelos según excepción por ciudad, en el período que se desee y por Regional (Antioquia, Atlántico, Cundinamarca, Meta, Norte de Santander y Valle.
· En el marco de la Emergencia sanitaria originada por el COVID-19 se estructuró y mantiene actualizado el Tablero de Infraestructura Aeroportuaria Disponible COVID-19, que identifica para cada uno de los 68 aeropuertos en operación, la ciudad donde se encuentran localizados, los horarios de operación, su categoría SEI y la disponibilidad diaria. Para su consulta se puede ingresar a través de la Página web de la Entidad a la siguiente dirección electrónica:  http://www.aerocivil.gov.co/prensa/Pages/Tablero-de-Infraestructura-Aeroportuaria-Disponible-COVID-19-.aspx
· Se continúa con la reactivación de obras en 16 aeropuertos del país que representan 38 contratos en ejecución, adicionales a 23 contratos terminados.
· Como Apoyo al sector aéreo, se formularon medidas de alivio para mitigar los efectos económicos generados por la pandemia del COVID-19 en las empresas de transporte aéreo y otras medidas para el sector y se determinaron acciones adicionales para asegurar la continuidad en la prestación del servicio de transporte aéreo y mantener la conectividad del país. 

Las medidas han estado dirigidas a los diferentes actores del sector. Se destacan:
· La reducción del IVA al transporte aéreo y al combustible de aviación del 19% al 5% hasta el 31 de diciembre de 2021; la suspensión del cobro por servicio de parqueo de aeronaves en los diferentes aeropuertos del país y la celebración de acuerdos de pago por sumas adeudadas a la Aerocivil; la ampliación de Plazo a las empresas de transporte aéreo para el pago de solicitudes de reembolsos por el tiempo que dure la emergencia y hasta por un año más; la modificación de manera temporal de la exigencia de garantías de cumplimiento a las empresas aeronáuticas hasta el 31 de diciembre de 2021; la posibilidad de que Aerocivil pueda realizar Acuerdos de pago con las empresas de transporte aéreo otorgando plazos de pago por los montos adeudados a la entidad hasta por seis (6) meses; después de superada la crisis que motivó la declaratoria de emergencia, la modificación temporal a la baja de los aranceles para la importación de algunos productos de la aviación; la agilización en la devolución de saldos a favor que puedan tener las empresas de servicios aéreos comerciales ante la autoridad tributaria. 

· Adicionalmente, la implementación de líneas de crédito directo con BANCOLDEX y FINDETER, para la financiación de proyectos y actividades para aliviar el flujo de caja de las empresas y extensión de estímulos fiscales otorgados a las Mega inversiones para los interesados en la industria aeronáutica en el país.
También se han adoptado otras medidas, como: 
· La suspensión del cobro de los cánones de arrendamiento de los establecimientos comerciales ubicados en los aeropuertos y aeródromos no concesionados, y la suspensión de las normas sobre cumplimiento de franjas horarias (horarios de llegada y salida en aeropuertos coordinados) para el cálculo de regularidad, la ampliación del término del dinero recaudado por las aerolíneas por concepto de impuesto de timbre. 
· Se suspendieron las restricciones de horario de tipo ambiental establecidas para la operación de las pistas de los aeropuertos nacionales y/o internacionales en el territorio nacional.
· Adicional a la reducción del IVA de los tiquetes aéreos y al combustible de las aeronaves del 19% al 5%, se modificó el Numeral 468-3 del Estatuto Tributario en el transporte aéreo de pasajeros quedando gravado con la tarifa del 5% hasta el 31 de diciembre de 2021; se flexibilizaron los incentivos a la inversión en el sector aéreo, reduciendo el umbral mínimo de US $ 276MM a US $ 18,4MM para acceder a varios beneficios relacionados con las inversiones extranjeras directas, lo que facilita y abarata la inversión de las empresas internacionales en Colombia. La reducción del umbral también será efectiva hasta el 31 de diciembre de 2021.
· [bookmark: _Hlk40876362]Se aplican algunos beneficios a los contribuyentes que realicen nuevas inversiones en el sector aeronáutico nacional iguales o superiores a dos millones (2.000.000) UVT, antes del 31 de diciembre de 2021. Se adoptaron medidas aduaneras transitorias en la importación temporal de aeronaves y se autorizó un tratamiento a los usuarios aptos.
· Se ampliaron los plazos para la presentación de la declaración del impuesto sobre la renta y complementarios y se Prorroga la vigencia del reconocimiento e inscripción de los usuarios aduaneros permanentes y usuarios altamente exportadores hasta el 31 de mayo de 2020
· Se formularon los protocolos de bioseguridad para vuelos domésticos con las respectivas visitas de inspección y verificación de su cumplimiento y el protocolo de bioseguridad para vuelos internacionales de conformidad con los lineamientos internacionales.
· Se implementó el Plan de conectividad esencial para la reactivación del transporte aéreo en sus diferentes Etapas para vuelos domésticos de Rutas piloto, activación selectiva, activación moderada, activación intermedia y entrada en operación normal.
· Para vuelos internacionales etapa de activación selectiva, moderada y entrada normal en operación.
· Durante el desarrollo de la implementación del Plan de Conectividad esencial para la reactivación, desde el 21 de julio de 2020 con las rutas piloto y la entrada en operación el 1 de septiembre de 14 aeropuertos, para vuelos domésticos y el 21 de septiembre para vuelo internacionales se ha generado gran impacto en la movilización de pasajeros. A 30 de septiembre se han movilizado 440.790 pasajeros en vuelos domésticos y 15.182 pasajeros internacionales. 
· El 1 de noviembre de 2020 se surtió la fase III de Reactivación Intermedia para los vuelos nacionales y la fase II de Reactivación Intermedia para vuelo Internacionales, cumpliendo de esta manera con lo previsto en el Plan de Conectividad esencial para la recuperación del transporte aéreo 

[bookmark: _Toc58496012]19.1 MEDIDAS Y ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA LA ATENCIÓN DEL   COVID – 19 EN LA ENTIDAD
[bookmark: _Toc48213865]
Aerocivil formuló, desarrolló e implementó medidas y acciones administrativas en la Entidad y las Direcciones Regionales Aeronáuticas del Aerocivil, para prevenir, contener y mitigar los efectos del COVID-19. 

Gráfica 20. Detalle fotográfico Edificio Administrativo Aerocivil y Centro de Estudios Aeronáuticos - CEA.

	Edificio Administrativo Aerocivil.
[image: ]
	Centro de Estudios Aeronáuticos –CEA-
[image: ]


Fuente. Registro Fotográfico Aerocivil.

Entre estas medidas y acciones se destacan:

· [bookmark: _Toc43816106][bookmark: _Toc46841655][bookmark: _Toc48213820]Plan de Contingencia para la prevención, propagación y mitigación ante posibles casos de COVID -19 en Aerocivil.

Se desarrolló e implementó el Plan de Contingencia para la prevención, propagación y mitigación ante posibles casos de COVID -19; este Plan está dirigido a todos los centros de trabajo de Aerocivil (Nivel Central, Direcciones Regionales, Aeropuertos y estaciones) y aplica a todos los servidores públicos, contratistas tanto naturales como jurídicos y pasantes de la Aerocivil. Se desarrolla en 3 fases: 

Fase 1 – Documental: en la cual se estudiaron y analizaron las fuentes de información que garantizan el desarrollo de categorización de la población de Aeronáutica Civil.
 
Fase 2 – Alerta y mitigación: actividades realizadas de manera preventiva, con el fin de preparar a toda la entidad a contrarrestar las consecuencias del Virus COVID-19. 

Fase 3 – Contingencia: acciones implementadas una vez se confirmó el primer caso de COVID-19 en nuestro país, para la toma de decisiones frente a las poblaciones antes mencionadas. 

En desarrollo del Plan de Contingencia se identificaron servidores públicos que por características de salud y/o edad debían iniciar la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa y se realizaron entre otras, las siguientes actividades:

· Se impartieron directrices a la Población en exposición de riesgo indirecto (GAU – AIM – INSPECTORES) para reubicación inmediata en áreas administrativas para disminuir el riesgo.
· Se facilitaron recomendaciones al grupo de inspectores de revisar la necesidad de comisiones al exterior e indicaciones de servidores públicos que lleguen de países con incidencia de casos ser enviados a teletrabajo.
· Se emitió Circular No. 026 del 11 de marzo de 2020, de medida preventiva de teletrabajo que debe ser adoptada por la población en riesgo.

[bookmark: _Toc48213866]Gráfica 21. Detalle fotográfico de socialización protocolo de preparación y prevención ante posibles casos de covid-19.
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Fuente. Aerocivil Centro de Gestión Aeronáutico de Colombia –CGAC.


· Capacitación, divulgación e implementación de medidas y estrategias para la prevención, contención y mitigación de la propagación del COVID-19
Como parte de la implementación del Plan de Contingencia se emitieron diefrentes actos administrativos (resoluciones, circulares y comunicados), que fueron socializados a través de diferentes campañas y actividades de prevención, capacitación, sensibilización, socialización y puesta en marcha de medidas y estrategias para prevenir COVID-19, no solamente para los funcionarios de la entidad sino para los usuarios de los aeropuertos administrados por la Aerocivil. Se destacan:
· Circular 0005/2020 del 11 de febrero de 2020 expedida por el Minsalud.Circular externa 0017 del 24 de febrero de 2020 expedida por el Ministerio de Trabajo.
· Resolución No 0000380 del 10 de marzo de 2020 emitida por el Minsalud[footnoteRef:2] [2:  Por la cual adopta medidas preventivas sanitarias en el país, por causa del coronavirus COVID-19 y se dictan otras disposiciones. ] 

· Circular 0018 del 10 de marzo de 20 expedida por Minsalud, Ministerio de Trabajo el Departamento Administrativo de la Función Pública. 
· Comunicado No 1 del 10 de marzo de 2020, emitido por la Dirección de Talento Humano relacionado con la Difusión de acciones de contención ante COVID-19 y la prevención de enfermedades asociadas al primer pico epidemiológico de enfermedades respiratorias.
· Circular 026 de marzo 11 de 2020 por la cual la Dirección de Talento Humano Aerocivil – solicita se activen medidas de Teletrabajo para servidores, contratistas y pasantes.
· Resolución No 385 del 12 de marzo de 2020 del Minsalud[footnoteRef:3] [3:  Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.] 

· Resolución 0000407 del 13 de marzo del 2020 del Minsalud[footnoteRef:4] [4:  Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del artículo 2 de la Resolución 385 de 2020, por la cual se declaró la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional
] 

· Comunicado No 2 del 13 de marzo de 2020 de la Dirección de Talento Humano aclaratorio de la circular interna 026.
· Apoyo y Fomento de Medidas de bioseguridad.
· Protocolos de seguridad articulados con los aplicados en los aeropuertos (Protocolo para la atención de Emergencias Biológicas (OPAIN), EPS y centros de Salud.
· Campaña de prevención CPVID-19 ARL POSITIVA.
· Circular 31 de marzo 20 de 2020 Directiva transitoria COVID-19, dirigida a Los Directores Regionales, Administradores de Aeropuertos, empresas de servicios de seguridad, de servicios médicos y contratistas en general de la entidad
· Circular 30 de marzo 16 de 2020 por la cual la Secretaría General de Aerocivil establece horario flexible para atender contingencia generada por el COVID-19.
· Circular 34 de marzo 20 de 2020 de la Secretaría General de Aerocivil sobre medidas actualizadas de acuerdo con normatividad externa frente al COVID-19.
· Comunicado No. 3 de marzo 22 de 2020 expedido por la Secretaria General de Aerocivil y dirigida a servidores, contratista y pasantes para atender la contingencia generada por el COVID-19, aclarando la circular 34, respecto a la población a quien aplican las medidas de teletrabajo.
· Envío de mensajes sobre servicios de apoyo psicosocial para la comunidad aeronáutica.
· Circular 058 radicada con No 3000.082-2020012093 del 26 de mayo de 2020 dirigida a los servidores aeronáuticos. Aislamiento Inteligente y productivo para atender la contingencia generada por el COVID-19. Continuidad del trabajo en casa.  Medida vigente hasta agosto de 2020.
· Circular 065 radicada con No 3000.082-2020015874 de julio 17 de 2020 por la cual la Dirección de Talento Humano señala dar cabal cumplimiento a la Guía “Protocolo de bioseguridad de prevención y contagio e Covid-19 en actividades extramurales de funcionarios y contratistas naturales”.  
Se logró la disponibilidad y entrega oportuna y racionalizada de elementos de protección personal (tapabocas); instalación de dispensadores con sensor; instalación y puesta en funcionamiento de dispensadores de toallas de papel en todos los baños.
Se socializaron todas las medidas emitidas por el Ministerio de Salud y protección Social, Departamento Admisntrativo de la Funcion Pública y demás entidades del orden nacional relacionadas con el tema en todos los Aeropuertos y Explotadores de Aeronaves, y se implementa y monitorea el cumplimiento de estas medidas en los aeropuertos.
Se realizaron recomendaciones en materia de bioseguridad preventiva y asimilación progresiva de medidas de prevención frente al coronavirus tales como disponibilidad de insumos adecuados para la asepsia de manos, campaña puesto a puesto entregando material visual de medidas de prevención y campañas de prevención de enfermedades respiratorias enviadas por correo electrónico, entre otras al Nivel Central, CGAC y Regionales de la Aerocivil. 
     Se elaboraron mapas de riesgo a través de los cuales se explora la posibilidad de adoptar medidas adicionales que mitiguen y manejen de manera óptima los riesgos, en temas como: la responsabilidad social, la prestación del servicio, la afectación de la operación, riesgos en el crecimiento y desarrollo de la industria aeronáutica y el impacto financiero en los ingresos de Aerocivil, entre otros.
Las capacitaciones y material de divulgación de autocuidado de la Entidad y de la ARL Positiva en los aeropuertos se orientaron, entre otros a los siguientes temas: 
· Conferencia: ¿Tienes Dudas Sobre el COVID-19? El 18 de marzo de 2020 en la página web: https://www.youtube.com/watch?v=dCPRl3it3Zs&feature=youtu.be 
· Comunicado: “Medidas preventivas” COVID 19, del 17 de marzo de 2020 dirigida a contratistas de la Aerocivil.
· Videos: 16 y 17 de marzo de 2020 “Conozca las medidas de prevención contra el COVID-19”.
· Charla: “Todo lo que debes saber sobre el coronavirus” - COVID 19 – del  04 de marzo de 2020 en la página web: https://www.youtube.com/watch?v=ggaVoLFQevk&feature=youtu.be 
· Campaña de prevención de enfermedades respiratorias - cero casos del nuevo coronavirus en Colombia. Del 6 de febrero de 2020.

Por otra parte, la Secretaria General de la Entidad solicito a la Entidad y a las Direcciones Regionales, la implementación de las medidas en temas de limpieza, aseo, ventilación  y desinfección de áreas así como entre otras, las siguientes:  
· Cierre de áreas de uso público como gimnasios.
· Difusión de circular, a personal de tránsito aéreo, para disminuir el riesgo de contagio 
· Difusión de circular a personal de personal de técnico /AIM/ ATENCIÓN AL USUARIO / SEI / SAR para disminuir el riesgo de contagio 
· Aplicación de la directiva presidencial y circular de la función pública para los casos donde aplique teletrabajo (ART. 5 RES. 385/2020 Minsalud)
· Parametrización del SIIF para teletrabajadores a solicitud de la Dirección Financiera por línea 3000. 
· Realización de mantenimiento a los sistemas de aires acondicionados, incluyendo rejilla de CGAC / NEAA/ CNA y otras dependencias misionales y administrativas y en las Direcciones Regionales
· Socialización y creación de conciencia sobre medidas preventivas COVID-19 (Circular 0018 Minsalud, Min trabajo, Función Pública).
· Proveer de elementos de protección a personal misional. 
· Evaluar la implementación de exámenes médicos a controladores aéreos con infección es en vía respiratorias.
· Evaluar reducción de horario de operación del aeropuerto internacional El Dorado. 
· Estructurar plan de posible afectación al servicio por reducción temporal del personal misional (10%, 20%, 30%). 
· Implementar la estrategia de trabajo en casa, teletrabajo y horario flexible.
· Desarrollo de una estrategia para la atención permanente de los funcionarios de tránsito aéreo tanto de información como de atención médica oportuna.
· Restringir el contacto directo con los usuarios, acudiendo a herramientas de comunicación virtual que están señalas en la página web.
· Suspender las comisiones de servicios nacionales e internacionales.
· Delegar la gestión de actividades al interior en procura de la continuidad de su operación 
· Establecer políticas temporales para desarrollar el programa de vigilancia y garantía de la seguridad operacional.
Por otra parte, la Dirección de Talento Humano de la Entidad estableció en la Circular 058 del 26 de mayo de 2020 dirigida a los servidores aeronáuticos. Aislamiento Inteligente y productivo para atender la contingencia generada por el COVID-19. Continuidad del trabajo en casa, para privilegiar el trabajo en casa de los servidores aeronáuticos, contratistas y pasantes.
Adicionalmente la Dirección de Talento Humano solicitó en la circular 065, a todos los jefes inmediatos, la socialización al interior de los equipos de trabajo dar cabal cumplimiento a la guía “Protocolo de bioseguridad de prevención de contagio de Covid-19 en actividades extramurales de funcionarios y contratistas naturales” y realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos allí plasmados.
· Directrices Administrativas y Gestión en las Direcciones Regionales
· Comunicación de marzo 18 de 2020 de la Dirección de Talento Humano de Aerocivil dirigida a los Coordinadores Administrativos y Financieros de las Direcciones Regionales explicando la medida para servidores en modalidad trabajo – casos especiales por naturaleza de funciones.
· Acta del 18 de marzo de 2020 con recomendaciones a los Directores Regionales para la prevención del COVID-19
· Acta del 20 de marzo de 2020 Regionales COVID-19. Medidas para contener el COVID-19 en aeropuertos regionales administrados por AEROCIVIL 
· Manual de niveles de servicio para la prestación integral de aseo y desinfección del  17 de marzo de 2020 dirigido a cada uno de los Directores Regionales, Gerentes y/o Administradores de Aeropuerto.
· Informe de bienes e insumos aprobados del 17 de marzo de 2020.
Se impartieron Instrucciones a los Directores Regionales para que, en su calidad de Supervisores de los contratos, realicen vigilancia exhaustiva al cumplimiento de las instrucciones dadas al contratista para implementar las medidas inmediatas exigidas para la mitigación del riesgo y contención del COVID-19, y de esta manera garantizar la salud a los usuarios internos y externos en cada una de las sedes administrativas y aeropuertos.
La Secretaría General realizó gestiones administrativas para la dotación de todas las sedes nacionales e implementar instrucciones dirigidas a directores regionales, proveedores, prestadores de servicio, supervisores de contrato, gerentes y administradores de aeropuertos que se resumen en la siguiente tabla:
[bookmark: _Toc48213888]Tabla 10. Gestiones administrativas para la dotación de sedes nacionales.
	FECHA
	ACCIÓN


	5 de marzo
	· Solicitud a directores regionales de numero de dispensadores de sensor para suministro de gel antimaterial, toallas y jabón líquido, así como cantidades de los insumos correspondientes.

	5 de marzo
	· Aprobación de la dotación de las sedes NEAA, CEA, NAA, HANGAR, SEI SAR, PLAN DE VUELO Y SERVICIO AL CIUDADANO de elementos e insumos, con la instalación de dispensadores de jabón, gel y toallas de papel.

	6 de marzo
	· Se realizó la instalación de dispensadores de sensor.
· Instalación y puesta en funcionamiento de dispensadores de toallas de papel en todos los baños.
· Aumento de cantidades alcohol glicerinado en las áreas de atención al usuario


	9 y 17 de marzo
	Instrucciones empresas de aseo:

· Se exigió utilizar y aplicar los insumos de acuerdo con lo recomendado por las autoridades sanitarias, para realizar aseguramiento de la salud de nuestros usuarios internos y externos.
· Se exigió a las empresas garantizar el uso y porte de los elementos de protección de cada uno de los operarios durante toda la permanencia y prestación del servicio en cada una de las sedes y/o aeropuertos de la Aerocivil.
· Se requirió con urgencia la remisión a todas las sedes y/o aeropuertos, de los insumos adicionados para poder brindar un servicio integral y oportuno, para lo cual debe informar la fecha de despacho, guía y fecha de llegada a su destino.

	6, 17 y 18 de marzo
	Instrucciones a los Directores Regionales:

· En calidad de Supervisor de cada uno de los contratos citados, la vigilancia exhaustiva a las instrucciones impartidas al contratista para cumplir con las medidas inmediatas exigidas para la mitigación del riesgo y contención del Covid 19, con el propósito de garantizar la salud a nuestros usuarios internos y externos en cada una de las sedes administrativas y aeropuertos adscritos.

· El día 17 de marzo del año en curso, se remitió a cada uno de los Directores Regionales, Gerentes y/o Administradores de Aeropuerto, el manual de niveles de servicio para la prestación integral de aseo y desinfección, así como el informe de bienes e insumos aprobados, para su control administración y seguimiento.


	[bookmark: _Hlk36633845]Marzo de 2020

	· Se Adicionaron recursos con el propósito de atender necesidades de personal adicional de aseo, frecuencia de aseo, insumos para la desinfección de áreas en los aeropuertos por $ 367.753.032

	13-14 y 17 de marzo
	· Se dieron instrucciones sobre implementación de medida de refuerzo de rutinas de aseo y desinfección con dos (2) rutinas adicionales a las ya establecidas, en horario de 11 am. y 3 pm. en cada una de las sedes de la Aerocivil.
· Se autorizó jornada extra de 2 horas al personal del aseo en todas las sedes.

	[bookmark: _Hlk36633965]17 de marzo
	· Aprobación en comité de contratación de adición de las órdenes de compra de las regiones 1,2,7,9 y 10 por valor de $ 545.248.331

Nea (7), Cea (1), Secretaria de seguridad (1), CGAC (2), CGAC Torre (2), SAR (1), Atención al usuario (1), Almacén(1), CNA (2) , San Andrés 2, Guaymaral 2, Santa marta 2, Valledupar, Riohacha (1), Barranquilla (2), Cartagena (2), Montería (1), Magangué (1), Ibagué (2), Neiva (2), Mariquita (1), Florencia (1), Pitalito (1), Puerto Asís (1), San Vicente del Caguán (1), Villavicencio (7).

	Mayo de 2020
	· Se Adicionaron recursos con el propósito de atender necesidades de personal adicional de aseo, frecuencia de aseo, insumos para la desinfección de áreas en los aeropuertos por $ 974.127.931


	 Junio de 2020 
	· Adquisición elementos de aseo (dispensadores) necesarios para atender la emergencia sanitaria en las sedes y/o aeropuertos a nivel nacional por $ 137.220.837


Fuente: Dirección Administrativa.  Aerocivil.

Adicionalmente se realizaron las siguientes gestiones de acompañamiento en salud:
[bookmark: _Toc48213889]Tabla 11. Gestiones de acompañamiento en Salud. 
	Acciones
	Cobertura en dependencias y aeropuertos

	· Brindar asesoría y acompañamiento a los servidores frente a dudas relacionada con signos o síntomas en referencia al COVID.19. 
· Promocionar a los servidores la importancia de continuar con las medidas de promoción y prevención ya difundidas ampliamente frente a la enfermedad por COVID-19.
· Toma de temperatura corporal a los funcionarios de la entidad y demás personas que se encuentre en contacto, tales como personas de servicios generales, seguridad, entre otros.
· Hacer direccionamiento y seguimiento personalizado a los servidores que presenten síntomas relacionados con la enfermedad causada por COVID-19.
· Aplicar una encuesta de reconocimiento de posibles casos, cuando los servidores y contratistas presenten temperatura elevada o manifiesten presentar síntomas de enfermedad por COVID-19.
· Brindar información sobre contactos de EPS y/o secretarias de salud en caso de dudas o presentar síntomas relacionados con enfermedad por COVID-19.
· El personal de salud se encuentra con la información necesaria y actualizada frente a lo relacionado con la pandemia por COVID-19 con el fin de resolver dudas e inquietudes y dar cumplimiento a los planes y protocolos ya establecidos en la entidad frente a la presencia de un posible caso sospechoso o positivo de COVID-19
	· Bogotá- Edificio CGAC 
· Bogotá- desde tercera semana de marzo/20
· Edificio Administrativo NEAA a partir del 28 de abril/20
· Edificio Administrativo CNA, CEA a partir del 11 de mayo
· ACUARIO- NEA
· Villavicencio
· Yopal
· Puerto Carreño
· Mitú
· Cúcuta
· Bucaramanga
· Barrancabermeja
· Tame
· Arauca
· Buenaventura
· Cali
· Cartago
· Popayán
· Pereira
· Tumaco
· Armenia
· Guapi
· Pasto
· Ipiales
· Rionegro
· Medellín
· Barranquilla
· Cartagena
· Santa Marta
· San Andrés
· Valledupar
· Riohacha
· Providencia
· Florencia
· Ibagué
· Flandes
· Mariquita
· Guaymaral
· Leticia
· Puerto Asís
· Neiva


[bookmark: _Toc43816109][bookmark: _Toc46841658][bookmark: _Toc48213823]Fuente: Aerocivil.

· [bookmark: _Toc48213867]Implementación de Medidas de Bioseguridad en los aeropuertos de las Direcciones Regionales de Aerocivil

Se fomentaron e implementaron las medidas de bioseguridad impartidas para prevenir COVID-19, en los tres (53) aeropuertos que opera la Aerocivil, veintiséis (26) de ellos de operación regular y tres (3) internacionales (Rojas Pinilla de San Andrés, Vásquez Cobo de Leticia y el Edén de Armenia).Se coordinó con las Direcciones Regionales y los administradores de los cincuenta y tres (53) aeropuertos que opera la Aerocivil, la puesta en marcha entre otras, de las siguientes acciones: 

Gráfica 22. Detalle fotográfico de Implementación medidas de bioseguridad en aeropuertos regionales

[image: ]
                              Fuente: Aerocivil. 

· Se aumentó la frecuencia e intensificó el proceso de limpieza y desinfección en todas las áreas. 
· Se instalaron dispensadores electrónicos de gel antiséptico en áreas públicas de los aeropuertos garantizando que siempre estuvieran abastecidos. 
· Se promovió el uso de elementos de protección para personal con contacto personal con pasajeros. 
· Se apoyó a la secretaria de salud en tomas de temperatura y tamizaje de viajeros. 
· Se reportó cualquier caso sospechoso a la autoridad de salud pública. 
· Se coordinó con la autoridad de salud pública y migración Colombia el control en las llegadas de vuelos internacionales.
· Se solicitó a los explotadores de aerolíneas entregar los listados de pasajeros y también la declaración general de aeronaves (sanitaria) a la autoridad de salud pública. 
· Reorganización de los equipos de trabajo estériles para evitar contagio en torres y centros de control.
· Se retiró de la operación al personal misional mayor de 60 años. 
· Se implementó en los aeropuertos operador por Aerocivil las directrices del Ministerio de Salud y la Autoridad Aeronáutica. 
· Se contrató para aeropuertos vulnerables personal de enfermería para apoyar a las secretarías de salud en el tamizaje a los pasajeros.
· Se dotó a los aeropuertos de termómetros digitales para apoyar a las secretarías de salud.
· Directrices de bioseguridad para el personal de servicios de salud y seguridad AVSEC e igualmente instrucciones para la realización de la asepsia del equipamiento utilizado en las inspecciones.
· Ampliación del servicio de vigilancia las 24 horas en áreas vulnerables de los aeropuertos para evitar intrusiones en pista o interferencias ilícitas. 
· Se asegura la prestación del servicio SEI y control de tránsito aéreo para asegurar la operación de los vuelos humanitarios, fuerza mayor y carga.
· Apoyo a las comunidades con el servicio SEI para atender emergencias por incendios forestales.  
· Suministro de agua a la comunidad a través de carros de bomberos.  
· Se ha reforzado el mantenimiento a las máquinas SEI, plantas de tratamientos de agua residual y potable.
· Se ha dispuesto de un médico y un auxiliar el CGAC para verificar el estado de salud de los controladores y técnicos que apoyan los servicios.
· Se ha suministrado elementos de asepsia para el autocontrol en todas las torres y control de control del país.
· Programa de desinfección de aéreas de trabajo en torres y centros de control con el cambio de turno.
· Se ha dispuesto un equipo elite de controladores y técnicos para garantizar el servicio en caso de contaminación de uno de los turnos.
· A través del Grupo de Comunicación y Prensa elaboró campañas de divulgación y comunicación acerca de las medidas para contener el COVID-19.
[bookmark: _Toc48213868]
Gráfica 23. Detalle fotográfico de desinfección torre de control aeropuerto de Neiva.
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Fuente. Aerocivil.

Adicionalmente a través de la Dirección de Servicios Aeroportuarios, AEROCIVIL ha asignado recursos a cada Dirección Regional para elementos e insumos destinados a la implementación de los protocolos de bioseguridad en las terminales aéreas administradas por la entidad, dotándolas de los elementos necesarios que permitan mitigar el riesgo de contagio; algunos de estos elementos son:
· Autoadhesivo silla (silla no disponible)
· Cinta para piso demarcación distanciamiento físico 
· Canecas residuos peligrosos
· Bolsas pequeñas canecas de residuos riesgo biológico (roja)
· Dispensadores gel antibacterial
· Acrílico counter
· Manejo de residuos peligrosos
· Tapetes de desinfección
· Sillas y escritorio
· Secadores de mano
· Lavamanos portátiles
· Carpas sala de espera y abordaje
· Contenedor residuos peligrosos

Por otra parte se impartieron instrucciones mediante comunicaciones dirigidas a las empresas contratistas de vigilancia, relacionadas con la limpieza y desinfección regular de rodillos, bandas, canastillas y demás implementos q que sean utilizados para el ejercicio de su labor, mantener limpias las superficies de trabajo, equipos y dispositivos que usen frecuentemente los trabajadores, contar con un protocolo para la clasificación de desechos, tapabocas, guantes y demás elementos usados después de la jornada laboral
[bookmark: _Toc46841659][bookmark: _Toc48213824]
Medidas de Adecuación Edificio Central Aerocivil -NEEA-, para garantizar medidas de autocuidado y distanciamiento físico
Con el objetivo de disponer de instalaciones adecuadas de manera óptima para la prevención y control de la propagación del virus, mediante la aplicación de medidas de bioseguridad se realizaron las siguientes acciones en las instalaciones de la Aeronáutica Civil, (NEAA, NAA) encaminadas a la prevención y control de la propagación del virus:
 
· Demarcación de piso, para control del distanciamiento social
· Accesos peatonales
· Demarcación de atención al usuario
· Acceso a ascensores
· Demarcación cabina de ascensores
· Demarcación, comedor
· Instalación de tapetes de desinfección
· Instalación de lavamanos portátil, (incluye, jabonera y papelera)
· Dispensador de gel
· Desinfección de las áreas del edificio con maquina nebulizadora
[bookmark: _Toc48213869]
Gráfica 24. Detalle fotográfico de medidas de bioseguridad implementadas en el edificio administrativo de Aerocivil y almacén general.
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133500.jpg]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133514.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133525.jpg]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133753.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133803.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133703.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133712.jpg]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133741.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133509.jpg]



	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133500.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133354.jpg]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\fotos informe 26 de Junio 2020\IMG_20200626_133400.jpg]

	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\FOTOSOOOOO\IMG-20200626-WA0068.jpg]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\FOTOSOOOOO\IMG-20200626-WA0043.jpg]

	[image: ]
	[image: C:\Users\Coordinacion 1\Desktop\FOTOSOOOOO\IMG-20200626-WA0074.jpg]


      Fuente: Aerocivil. 


[bookmark: _Toc46841660][bookmark: _Toc48213825]Implementación de Protocolo de Bioseguridad en las Instalaciones del Centro de Estudios Aeronáutico -CEA-
Se fomentaron e implementaron en el Centro de Estudios Aeronáuticos, las medidas de bioseguridad impartidas para prevenir COVID-19.
Se llevan a cabo actividades como instalación de dispositivos de desinfección de manos (dispensadores de jabón y dispensadores de gel antibacterial), método de aspersión de bactrum (solución de amonio cuaternario de quinta generación) para desinfección de las herramientas, y vestuario del personal de obra, y los espacios donde se desarrollan las actividades del contrato, señalización de información de prevención, uso de elementos de seguridad (tapabocas, guantes) lavado de manos, distanciamiento físico, toma de temperatura.
[bookmark: _Toc48213870]Gráfica 25. Detalle fotográfico de Aplicación Medidas de Bioseguridad en el CEA.[image: ]Fuente: Aerocivil. 
Otras de las actividades de prevención y control de posibles contagios se desarrollan con la respectiva toma de temperatura del personal al inicio de la jornada laboral, charlas informativas, encuestas de salud; capacitaciones de control y prevención.

[bookmark: _Toc58496013]19.2 PLAN DE RETORNO INTELIGENTE A LA ENTIDAD

[bookmark: _Hlk49964421]Con el propósito de asegurar un retorno inteligente a la Entidad, de conformidad con los protocolos y directrices emanadas de la Resolución 666 del 24 de abril de 2020 del Ministerio de Salud y Protección Social y su anexo técnico para minimizar los factores de riesgo que puedan generar la transmisión de la enfermedad COVID-19, Aerocivil adoptó el Plan de Retorno Inteligente para la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil, cumpliendo con las estrategias de prevención y autocuidado contempladas dentro de la fase de mitigación COVID -19. En ese sentido se adoptaron: 

· GDIR-2.3-11-005 Plan Retorno Inteligente Coronavirus Covid 19 – Versión 6.
· Resolución 1075 de 22 de mayo de 2020 “por la cual se dictan las medidas generales de bioseguridad para el reinicio de actividades presenciales en el marco de la contingencia por la COVID-19 y se adoptan los lineamientos establecidos en la Resolución 666 del 24 de abril del 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social”
· GDIR-2.3-08-002. Protocolo de manejo de casos por COVID-19 – Versión 3
· GDIR-2-3-12-166 Formato declaración de controles de autocuidado - Versión 3
· Circular 058 radicada con No 3000.082-2020012093 del 26 de mayo de 2020 dirigida a los servidores aeronáuticos. Aislamiento Inteligente y productivo para atender la contingencia generada por el COVID-19. Continuidad del trabajo en casa.  Medida vigente hasta agosto de 2020
· Circular 064 radicada con No 3100.082-2020015577 del 14 de julio de 2020, dirigida a los Directores Regionales Aeronáuticos, servidores aeronáuticos y contratistas persona natural con Asunto Información Logística para control de temperatura al ingreso y salida de las áreas de trabajo. 
· Circular No 065 radicada con No 3000.082-2020015874 del 17 de julio de 2020 dirigida a servidores aeronáuticos, y contratistas naturales y contiene la Presentación Guía Protocolos de bioseguridad COVID-19 a cumplir en actividades extramurales.
· Guía protocolos de bioseguridad COVID-19 a cumplir en actividades laborales extramurales
· Circular No 065 del 17 de julio de 2020 solicita socializar al interior de los equipos de trabajo de Aerocivil la Guía Protocolos de bioseguridad COVID-19 a cumplir en actividades extramurales, bajo los lineamientos establecidos en la Resolución 666 del 24 de abril del 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Social
· Circular No 70 radicada con No 3100.082-2020018215 del 21 de agosto de 2020 mediante la cual se da alcance a la circular No 064 del 10 de julio de 2020 para informar que se cuenta con el apoyo de los servicios de vigilancia en la entidad, auxiliares de sanidad y brigadistas para la toma de temperatura. 
· Circular No 76 del 31 de agosto de 2020 emitida por la Dirección de Talento Humano y asunto Retorno Inteligente a labores presenciales, señala las directrices y lineamientos a seguir para el retorno de los funcionarios de la Entidad a las actividades presenciales. 
· Circular No 81 del 11 de septiembre de 2020 emitida por la Dirección de Talento Humano y asunto Información sobre el Retorno Inteligente a labores presenciales. 
· Circular No 091 del 13 de noviembre de 2020 emitida por la Secretaria General y Dirección de Talento Humano y asunto Obligatoriedad de Cumplimiento – protocolo de manejo de casos (GDIR-2.3-08-002). 

La Secretaría General de Aerocivil expidió la Resolución 1075 de 22 de mayo de 2020 que adopta el Plan de Retorno Inteligente y señala las medidas generales de bioseguridad para el reinicio de actividades presenciales en el marco de la contingencia por la COVID-19. La responsabilidad de su ejecución corresponde a los servidores públicos, contratistas, pasantes, estudiantes del Centro de Estudios Aeronáuticos y visitantes de la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil y señala las medidas de prevención para el ingreso y permanencia en los centros de trabajo, en las rutas de transporte y demás necesarias para evitar la propagación del virus COVID-19.

El Protocolo de manejo de casos por COVID-19, está dirigido a todos los servidores públicos de la Aeronáutica Civil, contratistas personas naturales y partes interesadas y determina los lineamientos de manejo de casos confirmados, sospechosos y/o contactos estrechos de COVID-19 en la entidad.

La circular 058 del 26 de mayo de 2020 dirigida a los servidores aeronáuticos. Aislamiento Inteligente y productivo para atender la contingencia generada por el COVID-19, establece la continuidad del trabajo en casa y determina que los jefes y supervisores deben realizar seguimiento a las actividades del personal de las diferentes áreas, entre otros.  Medida vigente hasta agosto de 2020

[bookmark: _Hlk49192214]La Circular 064 del 14 de julio de 2020 informa sobre la logística para el control de la temperatura al ingreso y salida de las áreas de trabajo 

La circular 70 del 21 de agosto de 2020 da alcance a la circular 064 para informar que para el control de toma de temperatura se cuenta con el apoyo del personal que presta los servicios de vigilancia en la Entidad, los auxiliares de servicio de sanidad y/o los brigadistas, quienes han recibido capacitación específica que les permite realizar el ejercicio de la tona de temperatura de acuerdo con los protocolos establecidos. 

[bookmark: _Hlk49948642]Seguimiento de actividades de servidores públicos en grupos de posible exposición a COVID-19
Con el fín de realizar control permanente al estado de salud de los funcionarios de planta y contratistas que realicen labores fuera de la Entidad, Sectores Aeroportuarios y Atención de Personal Externo se diseñó el Formato Seguimiento de actividades de servidores públicos en grupos de posible exposición a COVID-19 

Este formato debe ser diligenciado cada vez que los funcionarios de planta y contratistas ingresen a las instalaciones de Aerocivil o que deban realizar labores fuera de la Entidad y aquellos que deban prestar atención de Personal Externo, y remitido por el coordinador del área semanalmente a la Dirección de Talento Humano donde se realizará seguimiento y control permanente. 
Desde el inicio de la pandemia y la medida de emergencia económica y sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, la Aeronáutica Civil ha trabajado para garantizar las condiciones de bioseguridad de los servidores públicos, para lo cual ha desarrollado actividades de promoción y prevención en salud: 

· Adquisición y entrega de elementos de protección personal para los servidores a Nivel Nacional, atendiendo en primera instancia a todos aquellos servidores públicos que se han continuado prestando sus servicios durante toda la emergencia. 
· Desarrollo de protocolos de bioseguridad para los diferentes centros de trabajo a nivel nacional.
· Inspecciones de seguridad para la verificación del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.
· Acompañamiento por personal de salud (médicos, enfermeras y psicólogos) para los servidores que requirieron acompañamiento específico por ser caso positivo, sospechoso, contacto estrecho o para la validación de su reintegro a las actividades presenciales.
· Envío semanal de tips psicológicos.
· Campañas de comunicación.

Otras de las medidas implementadas a destacar son las siguientes:

· Se realizaron un total de 9 conversatorios a nivel nacional relacionadas con el Plan Retorno inteligente
· Se llevaron a cabo 8 charlas “Mitos y Realidades del Covid 19” con el Medico epidemiólogo Christian Pallares, con relación al virus y la forma de contención.
· Se realizaron 12 charlas con grupos focales que iniciaron proceso presencial y actividades extramural a nivel nacional
· Se han realizado procesos de sensibilización a servidores que han requerido explicación especifica con relación al plan retorno inteligente y los protocolos de bioseguridad implementados por la entidad

20. [bookmark: _Toc58496014]CONCLUSIONES Y FINALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA 
Las conclusiones expuestas en este documento resumen la gestión, logros y avances plasmados en el presente informe de Rendición de Cuentas presentado a la ciudadania como una obligación del Estado y en ejercicio de la democracia participativa, de acuerdo con los principios constitucionales y demás normas que lo regulan.
1. El transporte aéreo juega un papel determinante en el crecimiento de la economía del País; se constituye en servicio público esencial de tal manera que asegurar la seguridad, eficiencia calidad y acceso en condiciones óptimas depende en parte de la implementación de políticas públicas que propicien la materialización de sus objetivos.
2. Hasta marzo del 2020 el crecimiento en la movilización de pasajeros y carga presentaba una tendencia dinámica; no obstante, con la propagación del coronavirus COVID-19 en el mundo y las medidas emitidas por el Gobierno Nacional para mitigar su propagación, tales como la suspensión de transporte doméstico por vía aérea y la directriz de que ningún viajero extranjero, proveniente de cualquier lugar del mundo podría ingresar al territorio colombiano, el flujo de pasajeros y carga se redujo sustancialmente hasta niveles cercanos al 68% comparados con los del año anterior.
3. La aviación civil colombiana cuenta con una institucionalidad sólida, integrada y fortalecida, cumpliendo un rol estratégico y un excelente desempeño en su misión de autoridad, vigilancia técnica y económica, armonizando sus funciones como prestador de servicios y unidad de investigación de accidentes, en una única organización que está presente en el ámbito nacional e internacional. Para afianzar esta Institucionalidad Aerocivil cuenta con el estudio de Fortalecimiento Institucional de la Entidad constituyendo un primer paso y un reto a futuro en la consolidación y fortalecimiento de la gobernanza, autonomía y eficiencia, de cara al desarrollo e implementación efectiva de los diferentes roles.
4. Lo anterior le ha permitido lograr los más altos estándares de seguridad operacional y de la aviación civil, señalados por la OACI y la FAA de los EEUU, y en el cumplimiento de lo señalado en el Libro V del Código de Comercio y demás normas nacionales. A más de lo anterior ocupamos el primer puesto en la evaluación del Índice de Desempeño Institucional -IDI- FURAG, en el sector transporte con un puntaje de 88,9 para la vigencia de 2019 frente a 70,4 del año 2018 y el puesto 25 entre mas de 147 entidades públicas nacionales en el país. 
5. A pesar de las circunstancias propias de la pandemia que redujeron de manera sustancial el nivel de las operaciones aéreas, el sistema de transporte aéreo en todos sus niveles se ha mantenido activo, garantizando tanto la seguridad operacional y de la aviación civil, como la adopción e implementación de los protocolos de bioseguridad, que permiten dar continuidad a la prestación del Servicio. 
6. Durante la pandemia y cuarentenas, se ha garantizado la prestación del Servicio de transporte aéreo en los 68 aeropuertos del país posibilitando el transporte de carga, abastecimiento de insumos de salud, el traslado de viajeros en vuelos humanitarios, todo ello en el marco de aseguramiento y protección de la vida y la salud.
7. En el presente año se concluyeron y entregaron obras de modernización de aeropuertos tales como Leticia, Pasto, Armenia, la rehabilitación de la pista sur del aeropuerto El Dorado de Bogotá y se culminaron obras de mantenimiento en los aeropuertos de San Andrés, Yopal, Rafael Nuñez de Cartagena, El Pindo Montelíbano, Guapi y Villavicencio, entre otros. 
8. También se realizan intervenciones importantes por más de $300.000 millones en los aeropuertos de Popayán, San Andrés, Providencia, Paipa, Ibagué, Barrancabermeja, Guaymaral, Puerto Carreño, Valledupar, Riohacha, Bucaramanga y Florencia y se continúa con el desarrollo del Programa para brindar asistencia técnica aeronáutica a las Entidades Territoriales propietarias de aeropuertos públicos, como apoyo para el fortalecimiento de la infraestructura de transporte aéreo de dichas Entidades. 
Con el desarrollo del Programa de Servicios Aéreos Esenciales se robustecerá el acompañamiento y apoyo a las Entidades Territoriales, para que asuman de manera responsable las inversiones en esos aeropuertos mediante las diferentes formas de financiación propuestas por el Gobierno Nacional.
9. Finalizando el año 2020, la recuperación se ha venido dando gradualmente. La reactivación trae retos significativos en materia de recuperación de la confianza de los viajeros, conectividad, competitividad de la aviación comercial, capacidad de la infraestructura aeroportuaria y aeronáutica nuevos procedimientos, recuperación de la rentabilidad de las empresas y relacionamiento con los demás países. 
10. El éxito de la recuperación de la aviación de hoy y la preparación para el mañana sólo resultará de esfuerzos colectivos. Una colaboración más cercana y permanente entre la Aeronáutica Civil, y todos los actores del sector público y privado de la industria Aérea y demás sectores asociados, así como con organizaciones nacionales e internacionales, será beneficiosa para compartir información y armonizar una respuesta global posible para todas las partes interesadas. De la misma manera la resiliencia y capacidad de adaptación del Sistema depende de políticas públicas oportunas y la adopción efectiva de medidas operacionales, financieras, sanitarias y de comunicación
11. La conectividad per se implica una mayor integración de los mercados nacionales e internacionales tanto de carga como de pasajeros, propicia el desarrollo económico y tiene efectos considerables en el comercio, el turismo y la calidad de vida de la población, entre otros. Por tanto, es importante que para dinamizarla se incentive y promueva la confianza de los viajeros y se analicen y estudien diferentes opciones y motivos de viaje. 
12. La facilitación en los aeropuertos basada en la simplificación, unificación y armonización de procesos y estandarización de procedimientos, así como el fortalecimiento de las comunicaciones y flujos de información; y la aplicación de mejores prácticas en seguridad operacional (safety) y seguridad de la aviación civil (security), en un entorno de confianza y de cultura justa en compañía del sector, serán necesarias para alcanzar las metas y objetivos propuestos para la seguridad operaional y de la aviación civil.  
13. La consolidación e implementación del Plan Estratégico Aeronáutico 2030 como instrumento formulador de la política de transporte de la Aviación Civil en Colombia durante los próximos años asegura el desarrollo eficiente, ordenado y seguro de la aviación civil colombiana. 
14. De la misma manera la continuidad en el desarrollo y ejecución del Plan de Navegación Aérea – PNA COL como instrumento de planificación de los servicios a la navegación aérea y servicios aeroportuarios, alineado al Plan Mundial de Navegación Aérea – GANP, fortalece el cumplimiento de las funciones de Aerocivil en el sector.
15. El tema del relevo generacional se constituye en un gran reto para el desarrollo del Talento Humano en el sector aeronáutico. Es necesario el trabajo de todos para efectivamente gestionar el conocimiento que permita lograr ese desarrollo integral y sostenible del Talento Humano en el sector. Importantísimo es trabajar sobre la base de la tríada que marca el sendero qué se debe seguir para continuar manteniendo y fortalecer la articulación entre el Estado, la Academia y la Industria. Este relevo generacional se debe basar en esa experticia del personal que está actualmente trabajando en el sector, que debe ser llamado a la academia para que, en un gran plan de contingencia, se generen espacios de transferencia del conocimiento y de la experticia a estas nuevas generaciones. 
La OACI en el programa de la Nueva Generación de Profesionales de la Aviación, hace ese llamado y plantea el tema de relevo generacional sobre la base del fortalecimiento del bilingüismo y, ante todo, del reto que plantean las nuevas tecnologías y la automatización que están marcando hoy por hoy el sector del transporte aéreo.
Se reitera la importancia de que ese capital que hoy se tiene en la industria, pueda llegar a la academia para generar no solamente un conocimiento desde los temas de la presencialidad en el aula de clase sino también en el entrenamiento en el puesto de trabajo bajo ese modelo dual qué es el que marca la formación por competencias que son los lineamientos de la Organización de Aviación Civil Internacional en el marco de la formación inicial y las recurrencias del personal aeronáutico.




Bogotá diciembre 10 de 2020


LABOR REALIZADA:
Diseño y fabricación de Partes Estándar RAC 21 – 21.1015 (a), (b)

Certificación de aprobación para producción, AFCA-002 RAC 21, Capitulo J, Sección 21.1015 (a) y (b
)
RAC 26 Aeronaves de Categoría Liviana (ALS)


AERONAVES Y TRÁMITES:
Dato de mantenimiento aceptable para instalación Paneles Retroiluminados de acuerdo a MIL-DTL-7788 Rev H, aeronave con matrícula Colombiana.
Emisión certificado de Aprobación de fabricación de componentes de aeronaves (AFCA)
Certificados de aeronavegabilidad especial categoría liviana (ALS)


CANTIDAD GESTIONADA
Expedición de certificación para fabricación de 12 partes (paneles retroiluminados)
Expedición de certificación para un componente (Boquilla de aspersión para aeronave de fumigación agrícola)
Tramite de 4 certificados de aeronavegabilidad especial para aeronaves ALS.
En proceso de certificación para expedición de certificado de 2 aeronaves ALS.


Marzo


Abril


Mayo


Junio


Julio


Agosto



Se formuló, aprobó  y adoptó  la Política de Prevención del Daño  Antijurídico mediante la Resolución 1216 de 2020


Cumplimiento de los términos legales para dar respuesta a los derechos de petición radicados en la Entidad


Se realizó seguimiento a los derechos de petición de radicados en la Entidad con el fin de que estos sean contestados en los términos de ley. 


Capacitaciones a los supervisores de los contratos y a los funcionarios encargadas de realizar la etapa precontractual. 


Se verificó el cumplimiento del programa de capacitaciones, se realizaron 14 capacitaciones a los supervisores de los contratos y 24 a los funcionarios encargados de la etapa precontractual 


Se proyectó  manual para la Atención y Trámite Interno de las Peticiones. 


52.928
Trámites en línea


115.044
Documentos recibidos


62.116
Sistema de Gestión Documental



62.116
Sistema de Gestión Documental


1.307
DP 
1,1%


40
Reclamos
0,03%


21 
Recurso de Reposición 0,02% 


153
Quejas
0,1%


35
Denuncias
0,03%


234 
Acción de Tutela 0,2%


53.278 
Trámites
46%


5.976 Peticiones de entidades
5,2%


54.000 Peticiones de interés general 47%


Noviembre 2019-Noviembre 2020	
Noviembre	Diciembre	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	julio 	agosto	septiembre	octubre	Noviembre 	3461024	3801716	3607650	3286026	1940328	11778	20830	31853	25501	25156	353283	840769	1275202	Noviembre 2018 - Noviembre 2019	
Noviembre	Diciembre	Enero	Febrero	Marzo	Abril	Mayo	Junio	julio 	agosto	septiembre	octubre	Noviembre 	3300995	3563824	3543763	2885768	3233966	3163800	3240545	3482311	3774741	3765825	3458254	3488697	3447592	



RESULTADOS PROCESOS ADJUDICADOS DE COMPRA PÚBLICA


GRANDES SUPERFICIES	SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL	MINIMA CUANTIA	CONCURSOS DE MERITOS	ACUERDOS MARCO DE PRECIOS	SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTIA	CONTRATACIÓN DIRECTA	LICITACIÓN PÚBLICA	1.12752816237398E-4	3.3392893161061303E-2	6.7441445239665707E-2	9.5132760073734904E-2	9.9977833006539604E-2	0.17870880456344901	0.24419435117868299	0.28103915996063	
GRANDES SUPERFICIES	SELECCIÓN ABREVIADA SUBASTA INVERSA PRESENCIAL	MINIMA CUANTIA	CONCURSOS DE MERITOS	ACUERDOS MARCO DE PRECIOS	SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTIA	CONTRATACIÓN DIRECTA	LICITACIÓN PÚBLICA	17699900	5242005382.9700003	10586935887.120001	14933909380	15694487335.08	28053649349.5	38333548914	44117434875.540001	

Funcionamiento	
2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	APROPIACION 	COMPROMISO 	OBLIGACIONES	608458.79054299998	554733	494055.78950999997	468136.28517799999	483801.98012099997	456198.47433499998	Servicio de la Deuda Pública	
2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	APROPIACION 	COMPROMISO 	OBLIGACIONES	1316	1165	1254.76	995.47677599999997	1254.76	995.47677299999998	Inversión	
2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	APROPIACION 	COMPROMISO 	OBLIGACIONES	900715	765958	532801.585051	590413.80913399998	224330.22438900001	285047.76008699997	TOTAL	
2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	2019 A NOV	2020 A  NOV	APROPIACION 	COMPROMISO 	OBLIGACIONES	1510489.790543	1321856	1028112.1345609999	1059545.571088	709386.96450999996	742241.71119499998	
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